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nos que se manifiesta en conductas observables, que serán recogidas mediante ins- 
trumentos de observación, generalmente elaborados especialmente para la ocasión. 
El observador, en este caso el profesor, mediante su percepción visual y auditiva re- 
gistra la aparición de una serie de comportamientos que serán objeto de análisis. 

Dadas sus características, la observación es una técnica fundamental y amplia que 
comprende un conjunto de técnicas observacionales para evaluar a los alumnos de 
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cualquier edad, ya que aprender a observar implica aprender a mirar lo que el alum- 
no hace, para anotar objetivamente lo que ocurre. Un profesor que logre desenvol- 
verse bien como observador podrá tener a su disposición una gama de datos confiables 
que le servirán de base para las evaluaciones sistemáticas de los alumnos. 


CUADRO 13 


CLASIFICACIÓN DE LOS MÉTODOS OBSERVACIONALES 


Y Y 
OBSERVACIÓN SISTEMÁTICA OBSERVACIÓN NO SISTEMÁTICA 
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Y Y Y 
SISTEMAS DE CATEGORÍAS IN SITU A POSTERIORI 


LISTAS DE CONTROL 
ESCALAS DE ESTIMACIÓN 


NOTAS DE DIARIO 
CAMPO | DIARIO | 
REGISTROS 
ANECDÓTICOS 
REGISTROS 
DE MUESTRAS 


Ahora bien, para que la observación de la conducta de sus alumnos realizada 
por el profesor sea efectiva, es fundamental que dicho profesor posea un amplio 
conocimiento de las características evolutivas socio-afectivas y cognitivas de sus 
alumnos, y que tenga un diseño previo que priorice la información que necesita, 
que será la base para el análisis de las observaciones realizadas y de las posterio- 
res conclusiones. De no ser así, es muy difícil que pueda discriminar entre aque- 
llas conductas que deben o no ser observadas, y es muy posible que invierta mucho 
tiempo y trabajo en registrar hechos que no son significativos, (no relevantes pa- 
ra una evaluación), mientras que le pasan desapercibidas otra serie de conductas 
que sí deberían ser registradas con detenimiento. 


3.1.1. PROCESO DE LA OBSERVACIÓN 


Con el fin de que la observación resulte eficaz a los fines de la evaluación educati- 
va, es necesario tomar en consideración los siguientes aspectos de su proceso: 


1. Plantearse qué aspectos se van a observar y qué instrumento de evaluación 
es el más adecuado para tal fin. No solo interesa qué conductas vamos a 
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observar, sino también, qué aspectos de la conducta registraremos. Así por 
ejemplo, puede interesarnos: 


e Describir la conducta o acción y su análisis funcional: adecuación del ob- 
jetivo, elementos que intervienen, aspectos asociados a determinada con- 
ducta, dirección de la misma, etc. 

e Registrar parámetros de la conducta, lo que permitirá una mejor valora- 
ción: ritmo, latencia, intensidad, duración, frecuencia, etc. 

e Observar el contexto en el que se produce la conducta, etc. 


. No calificar, en principio, las conductas observadas. Lo ideal es describir- 


las con el fin de contar con datos objetivos, minimizando de esta manera la 
subjetividad del observador. 

La observación debe tener un alto grado de fiabilidad: dos o más observa- 
ciones de la misma conducta del alumno realizadas en cortos períodos de 
tiempo deben darnos resultados similares. Obtendremos registros fiables 
realizando las observaciones en cortos períodos de tiempo, ya que si las ha- 
cemos muy distantes una de la otra, la conducta del alumno puede ir va- 
riando debido a muy diversas circunstancias. 

La observación debe tener un alto grado de validez: debemos asegurarnos 
de que las conductas que vamos a observar en el alumno son en realidad 
componentes del aspecto que queremos evaluar. 

El observador debe saber seleccionar los hechos relevantes que merezcan 
ser observados. Dentro del aula, es imposible observar y registrar todo lo 
que sucede en ella. El profesor debe saber captar los hechos más significa- 
tivos con el fin de registrarlos en el momento adecuado. 

El profesor debe realizar las observaciones en un ambiente espontáneo y 
natural, de manera que se minimicen las posibilidades de que el alumno 
modifique su conducta como consecuencia de sentirse observado. En un 
ambiente de normalidad, el alumno actúa con mayor espontaneidad, y por 
lo tanto, las observaciones son más confiables. 

Con el fin de reducir al mínimo las dificultades del observador al registrar 
las conductas de los alumnos, es aconsejable la utilización de abreviaturas 
y signos que faciliten el trabajo del profesor. Para ello, el profesor puede 
diseñar su propio código, y de esta manera es posible agilizar más el pro- 
ceso de registro. 

Observar a los alumnos no implica registrar su comportamiento durante 
horas. Esto no es práctico y muchas veces no es factible. Lo ideal es pla- 
nificar un programa de registros de las observaciones de los alumnos 
estableciendo aspectos a observar, número de observaciones, tiempo, 
etc. Teniendo por igual un sentido de intencionalidad, oportunidad y dis- 
creción. 
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3.1.2. METODOLOGÍA DE LA OBSERVACIÓN 


La metodología de la observación es la forma con la que se aborda la observación 
y estudio del comportamiento espontáneo de los alumnos mientras se desenvuel- 
ven en sus contextos naturales (hogar, grupo de amigos, escuela...). Se basa en la 
percepción y el análisis de la realidad y de las conductas que expresan los alum- 
nos sometidos a estudio, y está relacionada con elementos organizativos y con la 
forma de disponer la observación. 

Desde esta perspectiva, podemos hablar de: 


e Observación no participante. 
e Observación participante. 

e Participación-observación. 
e Auto-observación. 


Hablamos de observación no participante cuando entre ambos agentes hay 
una máxima distancia, la accesibilidad al sujeto observado es difícil y no se esta- 
blece ningún tipo de interacción entre ellos. Generalmente existe incluso una dis- 
tancia física, ambos se encuentran separados por un espejo-cristal o es una cámara 
la que ofrece la visión del comportamiento. Es la modalidad con mayor grado de 
objetividad en el registro de las conductas. 

En la observación participante el sujeto observador puede dirigirse a la per- 
sona observada, comparten el mismo espacio físico pero no participan en las mis- 
mas actividades. Es fácil que en este caso el sujeto se sienta observado y su conducta 
se vea modificada, por tanto la objetividad será menor. 

La participación-observación se caracteriza por que el sujeto observador in- 
tenta integrarse en el entorno natural del sujeto observado, participando con él en 
las mismas actividades. De este modo el sujeto no se siente tan analizado, pero se 
corre el riesgo de que el observador llegue a interpretar la conducta de modo sub- 
jetivo al no mantenerse al margen. 

La auto-observación se sitúa en el otro extremo del continuo, donde el sujeto 
observador analiza sus propias vivencias. Sin embargo, esta modalidad no se con- 
sidera un método científico, pues uno de los requisitos a cumplir es que las con- 
ductas registradas sean perceptibles. 

Los datos obtenidos como consecuencia de la observación de las conductas 
observadas, en una u otra modalidad de observación, deben recogerse median- 
te instrumentos de observación que garanticen su fiabilidad (generalmente ela- 
borados especialmente para la ocasión o circunstancia) y registrarse, para 
someterlos más tarde a los análisis necesarios para llegar a unas conclusiones o 
resultados. 

Un aspecto de gran importancia, dentro de la metodología de la observación, 
es el registro. El registro está sometido a diferentes amenazas que pueden hacer 
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incluso que los datos recogidos se invaliden, por lo que el rigor y la búsqueda de 
precisión serán dos premisas básicas durante la recogida de datos. Para alcanzar- 
los hay que eliminar o neutralizar al máximo los sesgos que amenazan la obser- 
vación. 

El sesgo se entiende como una distorsión o pérdida de objetividad en la reco- 
gida de datos que proporciona una visión parcial y sesgada de la realidad que es- 
tá siendo observada. Los sesgos pueden afectar a todos los agentes, y sus registros 
pueden estar condicionados por las ideas previas sobre el sujeto observado y dis- 
torsionar la interpretación de sus actos. Suele producir una interpretación de las 
conductas percibidas y una pérdida de veracidad en los datos recogidos. Y por otra 
parte, la persona observada también puede ver modificada su conducta al sentir- 
se examinada, proporcionando así información que no refleja su modo natural de 
actuar. 

Un modo de evitar el sesgo consiste en proceder al registro simultáneo de dos 
observadores. Es necesario lograr concordancia y acuerdo para evitar que se pro- 
duzcan sesgos, entendiendo por concordancia el grado de ajuste que existe entre 
los registros realizados por diferentes observadores durante un mismo periodo de 
tiempo, desde la misma perspectiva y con el mismo instrumento de registro. Es 
una manera de garantizar que lo recogido es verídico, pues los registros de dos ob- 
servadores deberían coincidir. También se puede hablar de una concordancia in- 
tra-observador, para referirnos al grado de ajuste entre los registros de un mismo 
observador obtenidos durante distintos momentos. La concordancia y el acuerdo 
se emplean como coeficientes. La diferencia es que el primero se expresa a modo 
de porcentaje (por ejemplo, un grado de concordancia del 95%); y el acuerdo se 
expresa mediante un índice de covariación (generalmente correlación lineal o de 
Pearson). 


1. Lasprincipales ventajas que presenta la metodología de la observación son: 


e Su aplicabilidad es muy amplia en evaluación educativa, en ciencias so- 
ciales y en ciencias del comportamiento. 


e La objetividad en el registro está garantizada si se siguen una serie de re- 
quisitos e incluso se graban las sesiones. 


e Permite obtener información directa de la conducta de los alumnos sin 
que exista ningún tipo de orden o mandato (típicos a la hora de realizar 
un test o entrevista), proporcionando datos sobre su comportamiento li- 
bre y espontáneo. 


e Proporciona información sobre el entorno en el que se producen las con- 
ductas. En ocasiones, el análisis del contexto (hechos que acontecen, per- 
sonas con las que interacciona, etc.) es crucial para comprender las 
manifestaciones del individuo. 
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2. Los inconvenientes con que cuenta la observación son: 


e Esta técnica está limitada al estudio de conductas que sean perceptibles 
mediante el sentido de la vista o del oído (comportamientos, gestos, mo- 
vimientos, gritos...). Por tanto no será adecuada a la hora de evaluar pro- 
cesos cognitivos. 

e Es apropiada para aplicarla a un solo sujeto o a un grupo reducido, pues 
requiere la dedicación y atención continuada del observador. 

e Se precisa de tiempo para obtener varios registros observacionales. Es ne- 
cesaria una continuidad temporal hasta conseguir datos suficientes y po- 
der realizar el análisis. 

e La presencia del observador puede generar un efecto de reactividad. El 
sujeto, al saberse observado, puede no comportarse de manera natural o 
espontánea. 


Hay que tener en cuenta que cuando se realiza el registro, se establece una re- 
lación entre el observador y el observado, por lo que entre ellos puede existir una 
distancia mayor o menor. Se hace necesario, por tanto, hacer una ordenación de 
la multitud de conductas que pueden ser observadas, para ello las ordenaremos si- 
guiendo el criterio de nivel de respuesta del sujeto: 


1. Conducta verbal o lingúística: centrada en el análisis del contenido de los 
mensajes verbales (léxico, sintaxis...). 

2. Conducta vocal o extralingiiística: todo lo relacionado con el modo en que 
se emiten los mensajes verbales (tono, volumen, entonación...). 

3. Conducta no verbal: engloba el amplio abanico de la expresión corporal; 
movimientos de brazos y piernas, expresión facial, tics, conducta gestual, 
postura del sujeto... 

4. Conducta proxémica: dirigida a la observación de la ubicación que toma el 
sujeto dentro de un espacio (se posiciona en el centro del recinto, en los 
márgenes...) y a sus trayectorias y desplazamientos. 


Una vez clasificadas las posibles conductas, es necesario delimitar con mucha 
precisión qué vamos a observar, para elaborar un instrumento de registro adapta- 
do, ya que cada posible conducta que pueda aparecer y sea de nuestro interés, de- 
berá estar presente en el instrumento. 

En este sentido, se denomina unidad de conducta a la cantidad menor de infor- 
mación que podemos aislar; por ejemplo, levantar la mano en clase. Las unidades de 
conducta deben constituir los elementos de análisis o ítems que aparecerán en el ins- 
trumento de registro. Esta unidad, que establecemos arbitrariamente, permite cuan- 
tificar el número de veces que se produce una conducta en un tiempo fijado. El tamaño 
de la unidad de conducta dependerá del objeto de estudio, y puede abarcar desde las 
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conductas más simples (aquellas que constan de un solo movimiento, gesto, palabra, 
etc.) a las más complejas (constan de una sucesión de actos, palabras, etc.). 

Cuanto más específicas sean las unidades de conducta, mayor será la objetivi- 
dad del instrumento de registro, aunque también quedará más desvertebrado. Cuan- 
to más polarizadas o globales, más posible será la subjetividad del observador a 
la hora de registrar las conductas y mayor el peso interpretativo, aunque posibili- 
tará una mejor estructuración del registro. 


3.1.3. FASES DE LA OBSERVACIÓN 


Al ser la observación una técnica que combina la flexibilidad y adaptabilidad a ca- 
da situación con el rigor científico, se compone de una serie de fases ordenadas 
que siguen una lógica en su desarrollo. 


1. Delimitar el problema: una vez que se acote el objeto de estudio, será necesa- 
rio realizar una sesión de observación exploratoria para delimitar qué nos interesa 
registrar; se trata de un primer acercamiento a la situación de análisis en el que se 
fija el marco teórico de referencia para la posterior interpretación de los datos. 


2. Recogida de datos y optimización del instrumento de registro: Durante el trans- 
curso de las sesiones de recogida de datos surgirán hechos que provocarán el ajuste de 
nuestro instrumento. Una vez elaborado, deberemos someterlo a prueba y comprobar 
que se adapta perfectamente a nuestras necesidades. Además en esta fase habrá que 
tomar decisiones acerca de numerosos aspectos relevantes para la investigación: 


e Periodo de observación: durante cuánto tiempo se van a realizar los regis- 
tros de observación (una semana, un mes, un curso escolar). 

e Periodicidad de las sesiones: qué espaciamiento tienen entre sí las sesiones. 

e Duración de cada sesión: Las sesiones de observación deberán ser breves 
(no más de cinco minutos), es aconsejable debido a la atención continua y 
plena dedicación que se precisa mantener durante el tiempo de registro. 

e Número de sesiones necesarias: teniendo en cuenta que algunas serán anu- 
ladas por no cumplir los requisitos, será preciso tener el número suficiente 
de registros para garantizar la objetividad y veracidad de los datos. 

e Requisitos básicos que deben cumplir: Todas las sesiones se ajustarán a unas 
exigencias de homogeneidad con el fin de que los registros puedan agregar- 
se entre sí y analizarse conjuntamente. Las sesiones que no cumplan estas 
exigencias serán desechadas con el fin de no distorsionar los análisis poste- 
riores. 


3. Análisis de datos: Un vez obtenido el suficiente número de sesiones válidas 
procederemos al análisis de los datos. Se trata de transformar correctamente la in- 
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formación cualitativa que hemos recogido durante las sesiones de observación en 
datos cuantitativos, siendo nuestra finalidad obtener unos parámetros que nos ayu- 
den a comprender mejor las conductas observadas. Y de estos parámetros básicos, 
hay tres que se relacionan entre sí: 


e Frecuencia: entendida como el número de veces que acontece una conduc- 
ta en una unidad de tiempo determinada. 

e Orden: que ofrece información sobre la secuencia de conductas que se pro- 
duce a lo largo de una sesión. 

e Duración: que nos dice la cantidad de tiempo que abarca cada secuencia de 
conductas. 


4. Interpretación de los resultados: se trata de poner en relación los resultados 
obtenidos con el problema inicial, de forma que alcancemos un mayor conoci- 
miento del mismo. El ideal sería lograr conocer las circunstancias que provocan 
las conductas para así poder anticiparnos a ellas incluso evitar su aparición. 


3.1.4. MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE OBSERVACIÓN 


A la hora de llevar a la práctica la observación, en cualquiera de sus formas, no es 
fácil diferenciar las técnicas e instrumentos dentro de los posibles métodos que 
podamos utilizar teniendo en cuenta las diversas situaciones o intereses educati- 
vos que se pueden presentar en el ámbito educativo. 


3.1.4.1. Métodos de observación 


Teniendo en cuenta que existen diferentes procedimientos de llevar a la práctica 
la observación, podemos utilizar el criterio de sistematicidad para establecer una 
clasificación de los métodos de observación. Entendemos por sistematicidad: la 
cualidad de organizar, ordenar, secuenciar y temporalizar cualquier actuación o 
hecho, siempre que sea de forma intencional, bajo una preparación previa, y di- 
rigido a un fin concreto y con unos objetivos prefijados. 

En el cuadro siguiente, se presenta una sencilla clasificación atendiendo al cri- 
terio de sistematicidad que determina el modo de proceder y las técnicas e instru- 
mentos con los que se deben llevar a cabo las actuaciones de observación. 


3.1.4.2. Técnicas e instrumentos de observación 
Presentamos, a continuación, algunas de las principales técnicas e instru- 


mentos observacionales siguiendo el criterio de la sistematicidad de la ob- 
servación: 
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3.1.4.2.1. Técnicas e instrumentos de observación sistematizada 


1. Sistema de categorías. Una de las decisiones críticas para realizar una ob- 
servación sistemática es la selección de qué aspectos, comportamientos o con- 
ductas de la situación son relevantes para el objeto de la observación. Al proceso 
de identificar y definir clara y objetivamente las conductas o elementos a obser- 
var se le denomina categorización con el que elaborar un sistema de categorías. 
Es una técnica en la que se recogen, claramente definas, dos o más categorías pa- 
ra la observación y registro de un mismo fenómeno o conducta que cumple con 
las condiciones de exhaustividad y mutua exclusión. 

Para la realización de un sistema de categorías, se debe cuidar: 


e Precisión en reflejar los objetivos de la investigación, es decir, las categorías 
tienen que estar definidas y los indicadores especificados. 

e Las categorías deben ser excluyentes. 

e Las categorías deben ser independientes. 


Dentro de los métodos sistematizados, los sistemas de categorías son los pro- 
cedimientos de medición más exactos. La observación está basada en una funda- 
mentación teórica sólida, fiable y válida, y en ellos se establecen intervalos de 
tiempo para obtener muestras representativas de la conducta, y lograr así una es- 
timación precisa de su frecuencia y duración. 


2. Las listas de control son técnicas de observación sistemática, que se centran 
en registrar la aparición o no de una conducta durante el periodo que dura la obser- 
vación pero sin delimitar su frecuencia o duración. Son técnicas menos rigurosas que 
los sistemas de categorías, pero útiles si queremos observar conductas poco frecuentes 
o muy diversificadas. Solo ofrecen la posibilidad de ítems dicotómicos (sí-no; apa- 
rece-no aparece una conducta). El instrumento que utilizan es muy simple: una ta- 
bla donde se recogen las conductas a observar y dos posibles opciones (sí-no). Previo 
a la observación, el profesor ha debido especificar aquellas conductas a evaluar. 

Las características básicas de este tipo de registro son las siguientes: 


e Se basa en una observación estructurada o sistemática: El profesor planifi- 
ca con anterioridad qué aspectos de la conducta del alumno va a evaluar y 
los especifica dentro de la lista. También podrían hacerse aparte anotaciones 
pertinentes con el fin de tomarlas en consideración en la posterior evaluación 
global del alumno. 

e El profesor solo señala si la conducta está o no presente en el alumno: (sí- 
no). Las listas de control no admiten, en principio, valores intermedios. El 
profesor anota si la conducta es realizada o no por el alumno. Esta forma de 
registro es particularmente efectiva para evaluar los objetivos de la progra- 
mación didáctica u otro tipo de objetivos educativos. 
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e No implica juicios de valor: A diferencia de los registros anecdóticos y des- 
criptivos, las fichas de cotejo no permiten comentarios del profesor, ya que 
se basan exclusivamente en la observación de conductas preestablecidas. La 
valoración será posterior. 


Es importante señalar que la utilización de este tipo de registro presenta cier- 
tas ventajas tales como: 


e Es de fácil manejo por parte del profesor, ya que solo debe marcar las con- 
ductas adquiridas por el alumno. 

e Permite evaluar fácilmente los objetivos o las pautas evolutivas, ya que a tra- 
vés de ellas se puede visualizar con mucha claridad qué conductas o apren- 
dizajes se han adquirido y cuáles no. 


En las listas de control de uso grupal el profesor solo deberá situar los objeti- 
vos didácticos a cumplir, o las conductas a evaluar en las respectivas columnas. 
De igual forma pueden elaborarse listas de control tomando como indicadores de 
evaluación las pautas evolutivas de las competencias básicas para cada nivel, ci- 
clo o etapa escolar. 

El contar con unas listas de control después de cierto periodo de actividades 
permitirá al profesor determinar con gran facilidad qué objetivos o competencias 
fueron alcanzados y cuáles deben ser reforzados con algún alumno en particular 
o con todo el grupo. 

También resulta muy efectivo el utilizar una lista de control grupal para una 
actividad específica cuando son conductas a alcanzar a largo plazo, como sucede 
con las del área psicomotora, teniendo en cuenta que se puede realizar una lista 
de control para ser utilizada durante todo el año escolar, o durante un periodo de- 
terminado. 

Para construir una lista de control de modo fiable, Tenbrink (1988) propone 
los siguientes pasos a seguir: 


e Especificar una realización o producto adecuado. 

e Enumerar los comportamientos o características importantes. 
e Añadir cualquier error común. 

e Ordenar la lista de comportamientos o características. 

e Ofrecer un modo de utilizar la lista. 


3. Las escalas de estimación pretenden graduar la presencia de una conduc- 
ta basándose en una observación estructurada o sistemática. Una escala de esti- 
mación útil para observar comportamientos que se producen con frecuencia y en 
la que nos interesa cuantificar su grado o intensidad. Un ejemplo concreto de ítem 
formulado en una escala de estimación sería «Es capaz de escuchar las opinio- 
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nes de sus compañeros». Estas escalas pueden presentarse en forma numérica (1- 
2-3-4) o verbal (nunca-ocasionalmente-frecuentemente-siempre), descriptiva (bre- 
ve descripción de los grados que pueden darse en la conducta observada) o gráfica. 

Es una técnica similar a la lista de control con la diferencia de que las escalas 
admiten graduación de la escala y número de categorías (entre 3 y 5 normalmen- 
te) en los diversos aspectos o conductas del alumno. Este tipo de escalas permi- 
ten registrar sistemáticamente las valoraciones del profesor relativas al grado en 
que se presenta una cualidad o rasgo del alumno, indicando el grado de intensi- 
dad o frecuencia con que se manifiesta mediante una calificación cualitativa o 
cuantitativa, de acuerdo a su criterio. 

Las escalas de estimación presentan las siguientes características: 


e Especificación clara y precisa de aquellos aspectos que queremos valorar. 
El profesor va a utilizar un instrumento, una ficha o plantilla, en el cual ya 
se han estipulado las conductas a evaluar. 

e Selección de rasgos. Son las características que definen o describen clara- 
mente aquellos aspectos que se quieren valorar. Han de cumplir las siguien- 
tes características: 


— Deben corresponderse con conductas observables. 

— Tener un significado unívoco, evitando toda ambigijedad 

— Mantener la independencia de unos rasgos con otros, evitando solapa- 
mientos o implicaciones mutuas. 


e Admiten graduación de la escala y el número de categorías. Deben abarcar 
una amplia gama de posibilidades que permitan evaluar, desde el alumno que 
ejecuta la conducta en una forma óptima (5), hasta el que necesita mayor re- 
fuerzo en su proceso de aprendizaje (1). 

e Son más complejas que las listas de control e implican una discriminación 
más precisa por parte del profesor a la hora evaluar al alumno para poder 
asignarle los valores que le corresponden 

e No incluyen comentarios ni interpretaciones por parte del profesor, y la eva- 
luación será fruto de un análisis posterior. 


Existen diversos modelos de escalas de estimación que se utilizan según se 
desee valorar en forma individual o en forma colectiva, o si se desea aplicar una o 
varias veces al año. También se pueden diferenciar si las valoraciones de la escala 
se presentan por medio de números, o mediante rangos cualitativos de calificación. 
La escala de estimación ofrece una ventaja indiscutible como técnica de registro de 
las observaciones, ya que ofrece una evaluación muy completa del alumno. A tra- 
vés de ella es posible abarcar las diversas áreas del desarrollo escolar o personal del 
alumno durante diferentes periodos del año. Sin embargo, cuando el grupo de alum- 


Unidad Didáctica VII m Técnicas e instrumentos para la evaluación educativa... 365 


nos es muy numeroso, resulta dificultoso para el profesor rellenar una escala de va- 
loración para cada uno de ellos, debido básicamente a limitaciones de tiempo. 


3.1.4.2.2. Técnicas e instrumentos de observación no sistematizada 


La información no sistematizada no exige tanto control y concreción sobre los 
aspectos a observar o definir las conductas o categorías previamente. Resulta útil 
cuando se desea una primera impresión de la conducta del alumno, como acerca- 
miento a la situación, y es adecuada cuando se desea comprender una realidad más 
que analizar los elementos que intervienen en ella o cuantificarla. En algunos ca- 
sos, los acontecimientos y conductas se registran en vivo durante la observación, 
y en otros, el registro se produce una vez finalizada la sesión de observación. 

Veamos algunas de las técnicas e instrumentos de observación no sistemá- 
tica más habituales en el ámbito educativo: 


1. Las notas de campo consisten en apuntes o notas breves que se toman du- 
rante la observación para facilitar el recuerdo posterior. Son mensajes breves y 
concisos que hacen referencia a hechos significativos, recogen ideas, palabras, ex- 
presiones clave, dibujos, esquemas, etc., que permiten un desarrollo más detalla- 
do de los acontecimientos. 

2. El registro anecdótico o anecdotario es un registro de acontecimientos ca- 
suales o descripciones cortas de una conducta o suceso (anécdota) y suelen hacer 
referencia a hechos poco usuales de un alumno, pero significativos para el profesor 
que realiza la observación porque le llama la atención, ya que no es una conducta 
característica o habitual del mismo. El anecdotario es una técnica básica de obser- 
vación no sistemática, generalmente realizada por el profesor. Es la técnica menos 
estructurada para registrar la observación, pero no por ello de menor utilidad. 

Cuando un profesor cuenta con una serie de dichas anécdotas, por lo general, 
puede llegar a valiosas conclusiones acerca de la conducta y personalidad del alum- 
no. En algunas ocasiones, estas anécdotas pueden servir para detectar el foco o el 
síntoma de una problemática latente en un alumno. El anecdotario presenta las si- 
guientes características: 


e Se basa en una observación no sistematizada. El profesor no planifica el mo- 
mento en el cual va a realizar la observación, ni qué es lo que va a observar. 

e Se realiza en cualquier momento de la actividad diaria escolar. Los regis- 
tros anecdóticos pueden utilizarse en cualquier momento durante la perma- 
nencia del alumno en el centro escolar. 

e El registro anecdótico no guarda relación con la planificación de activida- 
des, ya que, como se señaló anteriormente, en él se registran observaciones 
no estructuradas ni planificadas previamente, por lo cual se transforma en un 
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valioso instrumento cuando trabajamos con una preocupación educativa cen- 
trada en el alumno. 

Se basa en la descripción del hecho ocurrido y la circunstancia en la cual 
se desarrolla. El observador describe, de la forma más objetiva posible, el 
hecho relevante, y además señala el lugar y momento en el cual ocurre. Son 
aspectos de suma importancia para que la información contenida en el re- 
gistro pueda ser utilizada posteriormente de forma adecuada. 

El registro anecdótico puede incluir comentarios del profesor. Cuando un 
profesor registra la conducta de un alumno, puede anotar también sus expli- 
caciones acerca de las causas que la originaron y/o relacionar dicha conduc- 
ta con otros hechos ocurridos anteriormente. 

La redacción de una anécdota debe realizarse con brevedad, con claridad, 
con precisión y con objetividad. 

El registro anecdótico se utiliza básicamente (aunque no en forma exclusi- 
va), para registrar conductas de tipo emocional-social-actitudinal: tales co- 
mo agresividad, demanda de afecto, inhibiciones, retraimiento, etc. Se 
pueden detectar desajustes y dificultades diversas del comportamiento, y tam- 
bién comprobar si las conductas de los alumnos responden a lo que se espe- 
ra de ellos. Generalmente, se anota cada incidencia o anécdota en una ficha 
u hoja, de forma breve y precisa, formándose así con el conjunto de fichas 
un registro anecdótico o anecdotario. 


El registro descriptivo o el registro de muestras. Es un instrumento utilizado 


para registrar las conductas o hechos, de forma más sistematizada que el registro anec- 
dótico. En el registro descriptivo el profesor determina con anterioridad qué conduc- 
tas, y en qué situación, va a evaluar al alumno. El profesor decide, por ejemplo, observar 
a un alumno ante una situación elegida y va a describir las acciones o conductas que 


el alu 


mno hace, tanto positivas (acorde a su nivel de edad), como negativas (por de- 


bajo de su nivel de edad); y posteriormente hará una interpretación de los hechos. 
Mientras que los registros anecdóticos se basan en una anécdota protagoniza- 
da por el alumno, los registros descriptivos se basan en la descripción previa de 
conductas específicas emitidas por él durante una determinada actividad o perio- 
do de tiempo. 

Los registros descriptivos tienen las siguientes características: 


Se basan en una observación semi-estructurada: El profesor planifica el mo- 
mento concreto en el cual va a realizar la observación, determinando en qué 
situación va a observar al alumno, y propiciando las actividades y recursos 
que se adapten a sus objetivos. 

Se realiza en momentos específicos de la actividad diaria: El profesor tiene 
la opción de escoger la situación más apropiada en la cual va a observar al 
alumno, de acuerdo a su propio criterio. 
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e Consta de dos elementos esenciales: 


— El registro de la observación de la conducta del alumno. 
— La interpretación de dicha conducta realizada por el profesor. 


e Se utiliza para registrar una amplia gama de conductas: del área psicomo- 
tora, socio-emocional y actitudinal. 


Los registros descriptivos presentan la ventaja de que la descripción detallada 
de la conducta de un alumno en una forma predeterminada, nos permite registrar 
hechos que en otras situaciones pasarían desapercibidos. Además, permiten obte- 
ner información de todas las áreas de desarrollo del alumno en una forma prácti- 
ca y sencilla para el profesor. 


4. El diario se realiza una vez sucedidos los hechos; son registros retrospec- 
tivos y longitudinales de eventos y sujetos que contienen repetidas observaciones 
sobre un individuo o grupo. Las observaciones son subjetivas, dependen del re- 
cuerdo del observador, e incluyen sus opiniones, interpretaciones, etc. Resultan 
útiles cuando se pretende analizar la evolución de los acontecimientos y para ob- 
servar procesos que se extienden en el tiempo. 

5. Los registros acumulativos (versión inicial del portfolio) constituyen una 
técnica observacional que consiste en la recopilación de toda la documentación y 
material referente a la evaluación del alumno durante el transcurso de un año es- 
colar, o de todo su historial académico. Su importancia radica en que permite al 
profesor, al centro y a los padres, obtener una visión global de cuál ha sido el 
desarrollo del alumno durante su permanencia en una etapa del sistema educati- 
vo. Al finalizar el curso, en el archivo del centro escolar debe haber una carpeta 
de cada alumno conteniendo el material del registro acumulativo. Básicamente, 
un registro acumulativo debe constar de: 


e Una ficha de inscripción en la cual se señalen los datos de identificación del 
alumno y de sus padres: nombre, edad, dirección, teléfono, ocupación o pro- 
fesión, nivel social, etc. 

e El historial del alumno con todos los datos referentes a: antecedentes perso- 
nales, familiares, escolares, etc. 

e Registros de las observaciones realizadas al alumno durante el transcurso del 
curso escolar: registros anecdóticos, descriptivos, fichas de control, escalas 
de valoración... 

e Registros de las entrevistas realizadas con los padres. 

e Informes de evaluación, informe psicopedagógico, informes de tratamiento 
de especialistas tales como: neurólogo, psicopedagogo, logopeda, etc. 

e Muestra de los trabajos del alumno de cada uno de los periodos del año es- 
colar, acompañados de observaciones hechas por el profesor respecto a su 
evolución durante el desarrollo de las actividades escolares. 
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«Los centros abrirán una ficha individual de observación y registro de cada niño o niña de Edu- 
cación Infantil, en la que se reflejarán los principales avances en su desarrollo. Esta ficha será de 
uso exclusivo del profesorado y tendrá la finalidad de orientar el proceso educativo, por lo que 
podrá incluir el tipo de ayuda y refuerzo que conviene en cada caso. Los objetivos generales y de 
área pueden orientar en la elaboración de esta ficha, que en cualquier caso, responderá a las es- 
trategias y criterios de evaluación definidos en el proyecto curricular» (MEC, 1992). 


En definitiva, en el registro acumulativo, como en el portfolio, debe quedar cons- 
tancia de todos los aspectos de la evaluación del alumno en los sucesivos momen- 
tos en que se realiza la misma: inicial-diagnóstica, formativa-procesual y 
sumativa-final. Aunque su inicio y plena aplicación es para la etapa de Educación 
Infantil, puede ser utilizado en el resto de las etapas del sistema educativo, con las 
debidas adecuaciones. Todos estos instrumentos pueden variar en función del tipo 
de observación que se realice: estructurada, no estructurada o semi-estructurada. 

Para poder aplicar alguna de las técnicas observacionales descritas, es necesario 
contar con instrumentos adecuados que nos proporcionen la información adecuada. 
Dichos instrumentos, debidamente utilizados, servirán posteriormente de base para 
elaborar los informes utilizados para las sesiones de evaluación, las reuniones con los 
padres, etc., además de servir de guía al profesor para lograr una mejor orientación 
de sus alumnos durante el desarrollo de las actividades que les facilitarán la adquisi- 
ción de las competencias básicas. 

En el cuadro siguiente se presentan algunos instrumentos de evaluación que son 
utilizados por las diversas técnicas observacionales. 


CUADRO 14. INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN QUE PUEDEN SER USADOS 
POR DIVERSAS TÉCNICAS OBSERVACIONALES 


e Carpeta de trabajo individual diario. Escalas de valoración. 


e Carpeta de actividades escolares. e Escenificaciones. 

e Carpeta de actividades extraescolares. e Fichas de seguimiento. 

e Conversaciones con los alumnos. e Informes de observación. 

e Cuaderno-registro de datos de obser- e Juegos. 
vación. e Listas de control. 

e Cuaderno del alumno donde se reflejan e Observación de expresión de senti- 
las valoraciones de cada actividad. mientos, emociones y actitudes de los 

e Escalas de observación. alumnos. 


e Debates programados en los que se Simulaciones. 
presta mayor atención a la observación. Situaciones donde los alumnos se mani- 
e Diario del profesor. fiestan con espontaneidad. 


e Documentos de registro de datos. e Técnicas audiovisuales que ayuden a 
e Entrevistas personales. mantener las observaciones. 
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Cualquier instrumento de evaluación es fundamental para recoger datos sobre 
el desarrollo del proceso de aprendizaje de cada alumno y del su grado de adqui- 
sición de las competencias básicas. En este sentido es muy importante, una vez 
conocida la técnica a poner en práctica, definir y seleccionar los instrumentos con- 
cretos que se van a utilizar en cada caso. 


3.2. La interrogación 


3.2.1. PROCESO DE INTERROGACIÓN 


La interrogación didáctica es una de las técnicas de evaluación más antiguas y 
más utilizadas en el ámbito educativo. Se inicia en la enseñanza con la meto- 
dología mayéutica de Sócrates, quien trataba de transmitir sus mensajes éticos 
formulando preguntas a su interlocutor hasta atraparlo en sus propias contradic- 
ciones, con la intención de disponerle para aceptar la verdad. La formulación de 
preguntas en la enseñanza constituye una de las actividades más representativas 
de la acción didáctica por ser de gran utilización por parte de los profesores y por 
su influencia en los aprendizajes, ya que según Colás (1983), un profesor formula 
un promedio de 30 preguntas cada media hora. Por otra parte, no hay que olvi- 
dar que la forma de hacer las preguntas es de una gran importancia y puede te- 
ner una gran influencia en el proceso de aprendizaje del alumnado. Parece haber 
coincidencia en opinión de que la pregunta es un gran instrumento pedagógico, 
y un mecanismo de gran utilidad educativa. Para de la Torre (1987): «La pregunta 
es el mejor instrumento pedagógico que ha ideado el hombre y la estrategia di- 
dáctica más poderosa de que dispone el formador en su actividad educativa». Pa- 
ra este autor, interrogar es: 


—_ 


El instrumento más simple, económico y al alcance de cualquiera, pues solo se precisan 
recursos mentales e imaginativos. 

Sirve para captar la atención, despertar el interés y motivar al oyente en un momento dado. 
Fomenta la curiosidad intelectual y la búsqueda de alternativa 

Las preguntas provocativas y divergentes estimulan la imaginación y la creatividad. 

Los por qué, cómo, para qué etc. nos ayudan a descubrir las causas y consecuencias de 
cuanto sucede. 


n > AN 


La utilización adecuada de la interrogación, como técnica al servicio de la eva- 
luación educativa, requiere de un proceso que debe iniciarse con la formulación 
de los objetivos que se pretenden lograr mediante la interrogación. Algunos de 
esos objetivos pueden ser: 


e Estimular el pensamiento reflexivo. 
e Estimular la creatividad. 
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e Fomentar la curiosidad intelectual. 

e Ampliar intereses. 

e Desarrollar la comprensión del alumno. 

e Provocar la aparición de nuevos conceptos. 
e Aplicar la información. 

e Realizar inferencias. 

e Despertar el interés hacia el aprendizaje... 


La formulación de los objetivos deben ser contextualizados al ámbito y mate- 
ria a la que se apliquen, y siempre teniendo en cuenta la edad de los alumnos a los 
que se va a interrogar. La elaboración de las preguntas deberá prestar especial cui- 
dado a que las preguntas que se formulen no se circunscriban a la obtención de re- 
latos mecánicos, memorísticos y repetitivos, sino que por el contrario contribuyan 
a estimular las categorías superiores de pensamiento, demandando actividades de 
análisis, síntesis y evaluación o juicio ponderado. Una vez dados todos estos pa- 
sos, puede ponerse en práctica la interrogación como técnica al servicio de la eva- 
luación. 


3.2.2. METODOLOGÍA DE LA INTERROGACIÓN 


Utilizar adecuadamente la interrogación como técnica para evaluar los procesos 
de aprendizaje de los alumnos, requiere tener en cuenta una serie de orientacio- 
nes prácticas, que según De la Torre (200) son las siguientes: 


1. Incorporar la interrogación dentro de un plan, utilizando de forma siste- 
mática las diferentes modalidades y no de manera esporádica algunas de ellas, ya 
que cuando no se tiene conciencia de este hecho es fácil caer en las preguntas ce- 
rradas y convergentes. 

2. Fijar de antemano los objetivos que nos hemos propuesto, ya sea en un 
taller, actividades culturales, cívicas, de tiempo libre, de desarrollo personal, 
etc. En cualquier situación es posible recurrir a la pregunta como estrategia 
didáctica, pero lo verdaderamente importante es saber qué pretendemos con 
ella. 

3. Conectar la pregunta con el campo de intereses, inquietudes, problemas, 
etc., de los asistentes, sin perder de vista por otro lado el contenido. Las 
preguntas sorpresivas, incitantes, abiertas al futuro, divergentes, siempre fun- 
cionan bien como instrumento de motivación al inicio y a lo largo de una expli- 
cación. 

4. Promover que sean los alumnos quienes formulen preguntas de todo tipo 
sin restricciones ni inhibiciones. Por ejemplo dado un material, un texto, un cua- 
dro, pedirles que hagan preguntas sobre lo que ven, lo que imaginan, las causas y 
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consecuencias, posibles utilizaciones, etc. Para este autor estamos acostumbrados 
a evaluar haciendo preguntas a los alumnos, por lo que una estrategia novedosa 
consistiría en hacer que los alumnos formularan preguntas sobre una situación o 
problema. Por el tipo de preguntas diferenciaríamos fácilmente quién penetra en 
lo fundamental y quién se queda con lo externo y anecdótico; quién utiliza sola- 
mente el pensamiento convergente y quién recurre también al divergente. Inclu- 
so, según este autor, a través de las preguntas podemos averiguar si predomina un 
estilo analítico o globalizador. 

5. Adoptar una actitud receptiva y tolerante ante cualquier pregunta y res- 
puesta. No podemos pedir que se expresen libremente y por otro lado rechazar o 
enjuiciar críticamente determinadas preguntas o respuestas. En todo caso siempre 
es posible reconducir las preguntas extravagantes o impertinentes hacia nuestros 
propósitos, sobre todo si se tiene un poco de ingenio. 

6. Utilizar toda clase de preguntas convergentes, no quedándose solamen- 
te en las de reconocimiento, comprensión y aplicación, sino hacer preguntas de 
análisis, síntesis, evaluación y juicio crítico. La utilización de preguntas de ga- 
ma superior se verá reconocida con su utilización por parte de los discentes. 
Las preguntas de memorización sobre hechos, personajes, fechas, etc., debie- 
ran ser puntuales. Es mejor obtener la información mediante preguntas de apli- 
cación. 

7. Fomentar la utilización de las preguntas divergentes y creativas. Pertenecen 
a esta categoría las preguntas sin respuesta prevista como: ¿Qué pasaría si...? ¿Qué 
sucedería si...? ¿Qué parecidos encuentras entre...?, que son las preguntas que nos 
sensibilizan a problemas como proponer mejoras, descubrir fallos o lagunas, o de- 
tectar errores. 

8. Ciencia es convertir una pregunta en admiración; creatividad es pregun- 
tar a la respuesta. Se trata pues, de no dar por definitiva ninguna respuesta. La 
propia ciencia se va reconstruyendo sobre las ruinas de errores anteriores. Ante 
cualquier respuesta o solución siempre es posible plantearse nuevas hipótesis y 
nuevas preguntas, lo que nos lleva a incorporar preguntas sobre nuevas hipótesis, 
descubrir usos y funciones múltiples a las cosas, buscar causas y consecuencias a 
hechos, etc. Una de las técnicas de la interrogación consiste en los «por qués ili- 
mitados», sustituyendo el «porque» por otras expresiones. 

9. Dar tiempo para contestar, teniendo en cuenta que habrá personas más 
lentas en sus procesos. Tanto el proceso lógico como el ideativo requieren un 
tiempo más o menos largo de razonamiento e incubación. El tiempo no debe- 
ría ser común para todos en las pruebas, sino una variable que se tenga en cuen- 
ta al finalizar. De este modo nos proporciona una información útil sobre la 
fluidez de la persona en la realización de tareas, cosa que invalidamos al otor- 
gar un tiempo constante. El tiempo forma parte del estilo más o menos reflexi- 
vo, más o menos elaborado de cada persona, pero no nos informa sobre su 
potencialidad. 
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10. No evadir la respuesta cuando resulte difícil. Es un modo de ocultar la 
inseguridad o falta de imaginación. No aceptar expresiones como: «no sé», «no 
entiendo», «no comprendo», «ya contestaré», etc. Es una forma de huir y esca- 
par al pensamiento creativo. Es preferible recurrir a expresiones como: «desde 
mi punto de vista», «según yo entiendo», «yo creo que», «según imagino», «yo 
diría que», etc. 


3.2.3. TÉCNICAS DE INTERROGACIÓN 


Son técnicas de evaluación a través de las cuales el profesorado puede adqui- 
rir la información que los alumnos o sus padres le proporcionan de modo di- 
recto. Se aplican para reunir datos sobre el cumplimiento de los objetivos de 
las áreas social y afectiva, fundamentalmente, aunque no se descarta su uso en 
otros sectores del área cognoscitiva. Estas técnicas pueden ser muy útiles para 
indagar en el terreno de las actitudes, las preferencias, los intereses, las apre- 
ciaciones, los valores, etc., de los alumnos. Entre las técnicas de interrogación 
destacamos dos: 


e La encuesta. 
e La entrevista. 


3.2.3.1. La encuesta 


La encuesta es una técnica de recogida de información formal y estructurada, 
que tiene como objetivo el análisis de una población basándonos en los datos 
obtenidos sobre una muestra representativa de la misma. Es una técnica muy po- 
pular y conocida que se emplea frecuentemente en medios de comunicación co- 
mo prensa y televisión. Podríamos decir que se aplica de forma generalizada en 
todos los campos y muy especialmente en el área de las ciencias sociales. Per- 
mite conocer opiniones, actitudes, creencias, expectativas, motivaciones, etc., 
de un colectivo. 
La encuesta se caracteriza por tres grandes rasgos: 


1. Está basada en las manifestaciones realizadas por los propios sujetos (y no 
en el análisis de sus actos como ocurre en la metodología observacional). 

2. Se trata de una técnica adecuada para analizar y obtener información sobre 
un gran número de sujetos (al contrario que la observación). 

3. También es propio de esta técnica la posibilidad de evaluar aspectos sub- 
jetivos, como opiniones o creencias (campos inaccesibles a la observación 
directa). 
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Debemos señalar que los resultados obtenidos mediante la encuesta pueden 
verse afectados por el sesgo de deseabilidad social, ya que es relativamente fre- 
cuente que las personas no contesten con sinceridad a las preguntas y respondan 
lo que socialmente es aceptable o está bien visto. Contestan lo que se espera que 
contesten y no lo que realmente opinan, por eso se denomina deseabilidad social, 
lo que puede dar lugar a una importante disminución de la validez de los resulta- 
dos obtenidos. El tipo de preguntas que pueden utilizarse en una encuesta puede 
ser muy variado: 


Preguntas de identificación 


Preguntas de hecho 


Preguntas de acción 


Preguntas de conocimiento 


Preguntas de intención 


Preguntas de opinión 


Preguntas de filtro 


Preguntas de consistencia... 


Debemos señalar que los resultados obtenidos mediante una encuesta pueden 
verse afectados por el sesgo de deseabilidad social, ya que es relativamente fre- 
cuente que las personas no contestan con sinceridad a las preguntas y respondan 
lo que socialmente es aceptable o está bien visto. Contestan lo que se espera que 
contesten y no lo que realmente opinan, por eso se denomina deseabilidad social, 
lo que puede dar lugar a una importante disminución de la validez de los resulta- 
dos obtenidos. 

Los métodos para realizar la encuesta son diversos y bajo distintas modali- 
dades: personal, por correo postal, por correo electrónico, telefónica, por In- 
ternet, etc. 


3.2.3.1.1. Fases para la elaboración de una encuesta 


Elaborar una encuesta requiere de un proceso con sucesivas fases, que son las si- 
guientes: 


1. Definir los objetivos generales. 

El proceso de elaboración de la encuesta requiere seguir una serie de pasos 
que comienzan con el planteamiento claro y preciso de los objetivos a evaluar. 
Primero será necesario plantearse cuáles son los problemas que hacen necesaria 
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una encuesta, cual es nuestro objetivo, sobre qué aspecto queremos investigar y 
el alcance de nuestro proyecto, lo que constituye un primer acercamiento al cam- 
po de análisis. 


2. Definir los objetivos específicos. 

Los objetivos generales habitualmente son pocos en número y no resultan ope- 
rativos, es decir, no se puede trabajar directamente sobre ellos, debido a que son 
demasiado amplios y difusos. Será necesario por tanto un segundo acercamien- 
to al campo de estudio, más detallado, especificando los aspectos o puntos en los 
que queremos profundizar. Una vez establecidos los objetivos específicos resul- 
ta más fácil comenzar a diseñar las preguntas que deberán incluirse en el cues- 
tionario. 


3. Establecer la población y la muestra. 
Cuando nos planteamos la recogida de información a través de una encuesta 
es necesario establecer dos aspectos: 


e El universo de la población a la que queremos reflejar en el estudio o co- 
lectivo que queremos representar. 

e El tipo de muestra que debemos extraer (tamaño y modo de elección de los 
individuos encuestados). 


4. Elaborar el cuestionario. 

Una vez establecida la muestra a la que se va a encuestar, se determina el ins- 
trumento mediante el cual se tomará contacto con los sujetos, que suele ser un 
cuestionario. Para confeccionar el cuestionario será preciso traducir los objetivos 
específicos a forma de preguntas o cuestiones, lo que requiere una formulación 
muy cuidadosa, ya que hay que considerar el tipo de preguntas, la secuencia o el 
orden, y el método por el que se llevará a cabo la encuesta (no es igual una en- 
cuesta mediante entrevista personal a un cuestionario por correo que requiere de 
instrucciones, hojas de respuesta, etc.). 

Antes de utilizar el cuestionario es aconsejable ponerlo a prueba, pasándo- 
selo a un pequeño número de expertos (validación del cuestionario). De este mo- 
do podremos perfeccionarlo, sabiendo si se están entendiendo adecuadamente 
las preguntas, si las opciones de respuestas recogen todo el universo de posibi- 
lidades, etc. 


5. Organizar el trabajo de campo. 

Es el momento de establecer los pasos concretos que han de tenerse en cuenta 
durante la recogida de datos. Hay que analizar las peculiaridades de la modalidad 
de encuesta elegida, y diseñar en cada caso las instrucciones adecuadas que ayu- 
den a responder el cuestionario. En cualquier caso se deben explicar los objetivos 
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del estudio y el significado de las preguntas, ya sea de forma oral en la entrevista 
personal o por escrito en el cuestionario por correo. 


6. Codificar las respuestas. 

Es preciso codificar las respuestas del cuestionario de forma que a cada res- 
puesta se le asigne un código numérico. De este modo, los resultados obtenidos 
se introducen fácilmente en la base de datos utilizada para el análisis de las res- 
puestas de los sujetos, con la finalidad de llevar a cabo análisis estadísticos que 
nos permitirán obtener conclusiones sobre el campo de estudio. 


7. Elaborar las conclusiones. 

Una vez realizados los análisis pertinentes, se debe reflexionar sobre los re- 
sultados obtenidos del tratamiento estadístico de los datos, intentando encontrar 
relaciones entre los distintos factores estudiados. 


3.2.3.2. La entrevista 


La entrevista es una técnica de recogida de información basada en la interroga- 
ción que establece un diálogo entre personas (profesor-alumno, profesor-padres, 
etc.) a fin de conseguir unos datos informativos concretos. No se trata de una con- 
versación ordinaria, ya que se pretenden alcanzar unos fines pedagógicos que per- 
mitan profundizar en aspectos diversos tales como: intereses, problemas de 
aprendizaje, actitudes, resolución de conflictos... 

La entrevista es el modo más directo de obtener información. Es una técnica de 
evaluación no estandarizada, subjetiva y no cuantificable, en la cual los resultados 
son casi siempre individuales, pero que carecen de la suficiente objetividad como 
para compararlos con una norma estandarizada, aunque tiene una gran importan- 
cia como aporte complementario al análisis de los hechos. 

Se trata de una técnica que resulta compleja de llevar a cabo, ya que requiere de 
cierta experiencia y habilidad por parte del entrevistador para que resulte fructífera. 
Para ello, la sesión se debe preparar con anterioridad, fijando las preguntas que se van 
a formular y los contenidos sobre los que se va a profundizar. Es importante facilitar 
el diálogo, no forzar a la persona entrevistada y respetar sus respuestas, ya que solo 
de este modo resultará una técnica útil para obtener datos novedosos y relevantes. 

La entrevista se emplea en campos muy diversos, utilizándose habitualmente 
para recabar información de grandes poblaciones a fin de probar hipótesis cientí- 
ficas, seleccionar a los mejores candidatos a un puesto de trabajo, como medio pa- 
ra conseguir cambios en la conducta de un sujeto, para conocer las opiniones, etc. 

En el campo educativo las entrevistas pueden aplicarse en distintos ámbitos 
(tutoría, clases, grupos de alumnos, grupos de padres...), o para conseguir dife- 
rentes fines, algunos de los cuales pueden ser: 


1. Diagnosticar dificultades de aprendizaje y proporcionar una ayuda indivi- 
dual y personalizada a cada alumno. 
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Ayudar al alumno a fijarse metas para conseguir progresos. 
Ayudar al alumno a preparar un proyecto especial. 
Enfrentarse con un problema de disciplina. 

Averiguar los intereses y motivaciones del alumno. 


Proporcionar ayuda ante un problema de índole personal. 


PAS a 


Proporcionar información sobre la evaluación para confrontar puntos de 
vista, comprenderla y dar sentido al proceso evaluativo. 


8. Obtener información para el estudio de un caso en el que colaboren varios 
agentes. 


9. Conseguir datos para un proyecto de investigación que afecte a toda la co- 
munidad escolar. 


10. Etc. 


Esta interrogación resulta fundamental para evaluar los procesos de aprendi- 
zaje y de enseñanza, y también en los procesos de diagnóstico y orientación, ya 
que no sólo se puede considerar como medio de recogida de información en tor- 
no a una situación o problema, sino que también sirve como estrategia de inter- 
vención. Además de la función diagnóstica, también tiene otras como son la 
recogida de información amplia sobre el sujeto (historia, trayectoria académica, 
laboral, situación familiar...), la función motivadora (establecimiento de una rela- 
ción positiva, cambio de actitudes y expectativas, etc.) y una función terapéutica 
(puesta en práctica de estrategias de intervención). 

Lo que caracteriza a la entrevista, en las modalidades directa o telefónica, es 
la interacción personal, en la que dos personas (o más de dos) interactúan por me- 
dio de una conversación, con el propósito de cumplir un objetivo previamente de- 
finido. Los aspectos que diferencian una entrevista de una conversación se 
presentan en el siguiente cuadro. 


CUADRO 15. DIFERENCIAS ENTRE UNA ENTREVISTA Y UNA CONVERSACIÓN 

ENTREVISTA CONVERSACIÓN 
Intencional Ocasional 
Relación directa No es imprescindible una relación directa 
Con objetivos claros y prefijados Generalmente sin objetivos 

Roles establecidos Ausencia de roles 
Entrevistador/Entrevistado Relación simétrica 

Relación asimétrica (ninguna parte controla el diálogo) 

(entrevistador guía el diálogo) 
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Las características principales de la entrevista son las siguientes: 


e Es una vía de comunicación bidireccional y generalmente oral. 
» Se establece entre dos o más personas que establecen una relación directa o cara a cara. 
e Precisa de unos objetivos prefijados y conocidos por todos los participantes. 


e Existe una adopción de roles diferenciados que conllevan el control de la situación por par- 
te del entrevistador, por lo que se establece una relación asimétrica entre los participantes. 


» Se establece una relación interpersonal, lo que implica que la entrevista sea algo más que la 
aplicación mecánica de una técnica. 


Pero la entrevista, como técnica de interrogación, presenta ventajas e incon- 
venientes. 


1. Las ventajas son: 


e Ser el medio más adecuado para poner en relación a los distintos sujetos 
que participan en la educación (profesores, alumnos y padres). Permiten 
establecer relaciones cercanas y hacen sentir a todos los agentes que son 
parte en el proceso educativo, que son importantes y que se tienen en 
cuenta sus opiniones, preocupaciones, inquietudes, propuestas... 

e Implicar una relación personal, que promueve la individualización de 
la enseñanza y la adaptación a las necesidades educativas de cada 
alumno. 

e Ser un instrumento flexible, que permite al entrevistador adaptarse so- 
bre la marcha a las peculiaridades del entrevistado. 

e Ser un medio que proporciona gran variedad de información, permite 
observar el comportamiento del entrevistado, tanto en la dimensión 
verbal como en la no verbal. 

e Permitir recoger información de carácter subjetivo (emociones, opi- 
niones, percepciones...) y de tipo biográfico (trayectoria vital, con- 
flictos...). 

e Ser apropiada para evaluar a personas que no podrían se examinadas 
con otras técnicas o instrumentos por sus peculiaridades (alumnos con 
necesidades educativas especiales, casos excepcionales, etc.). 


2. Los inconvenientes son: 


e Tener un coste relativamente elevado de tiempo y esfuerzo para el entre- 
vistador y el entrevistado. 

e El riesgo de no ser un medio objetivo de recogida de información, puede 
haber diferentes amenazas de sesgo, viéndose afectadas ambas partes. 


378 EVALUACIÓN EDUCATIVA 


e El entrevistador debe ser un agente con experiencia, audaz, perspicaz 
y sensible. Solo así se obtiene información relevante y verdaderamen- 
te útil. 


3.2.3.2.1. Clasificación de las entrevistas 
A la hora de clasificar las entrevistas es posible utilizar diversos criterios, y esta- 


blecer, por lo tanto, distintas clasificaciones tal y como se presenta en el cuadro 
siguiente. 


CUADRO 16. CLASIFICACIÓN DE LAS ENTREVISTAS 


Estructurada 
Según el grado de estructuración Semiestructurada 
Abierta 
Orientadora 


Informativa 


Según el objetivo - 
Investigadora 


Terapéutica 
Directiva 


Según el grado de participación del entrevistado 


No directiva 


Individual 


Según el número de entrevistados - 
Colectiva 


Centrada en el entrevistador 
Centrada en el entrevistado 


Según el centro de atención 


No obstante, nosotros vamos a profundizar en la clasificación basada en el gra- 
do de estructuración por ser el criterio más empleado y el más interesante en el 
ámbito educativo. De cuerdo con este criterio (grado de estructuración), las en- 
trevistas pueden ser: 


* Estructuradas. 
e Semiestructuradas. 
e Abiertas. 


En este continuo de estructuración de las entrevistas, el mayor grado de con- 
trol se sitúa en la estructurada, y el menor en la abierta. Si nos centramos en la ne- 
cesidad de entrenamiento del entrevistador, será necesario un mayor entrenamiento 
previo para llevar a cabo una entrevista abierta y muy poco para realizar una es- 
tructurada. Vamos a explicarlas a continuación. 
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1. La entrevista estructurada. 

En una entrevista estructurada, el texto y secuencia de las preguntas están pre- 
fijados con antelación a su realización. Las respuestas que se esperan del sujeto 
son cerradas y sobre aspectos muy concretos. Se trata de entrevistas totalmente 
preparadas y diseñadas con un fin específico, en las que el entrevistador emplea 
un protocolo que recoge las preguntas a realizar y el orden de las mismas. Esta 
modalidad de entrevista se emplea para obtener información de una muestra nu- 
merosa, por su facilidad de aplicación y análisis. Sin embargo la información que 
analiza es limitada, y poco útil para profundizar en situaciones complejas en la 
que entren en juego muchos factores. 

Resultan útiles, no obstante, para analizar situaciones novedosas, o para 
aquellas de las que no se tienen muchos datos, por ser un instrumento adecua- 
do en fase exploratoria. Tiene la ventaja además, de proporcionar información 
sobre un número elevado de sujetos en poco tiempo, por lo que su empleo es 
aconsejable para conocer las opiniones de un colectivo (profesores, alumnos, 
padres...). 

En una entrevista estructurada, la fase de diseño y preparación es la que tiene 
mayor importancia, ya que en ella se define con precisión lo que se va a evaluar. 
Habrá que tratar de que las condiciones de aplicación de la entrevista sean idénti- 
cas para todos los sujetos, de modo que se minimicen los efectos del entrevista- 
dor o de la situación en la que se desarrolla. 

Para realizar una entrevista estructurada, que está convenientemente dise- 
ñada, controlada y planificada, no es necesario un entrevistador con mucha 
experiencia, ya que suelen formularse las preguntas del mismo modo. Su prin- 
cipal tarea será registrar las respuestas del sujeto del modo más fidedigno po- 
sible, sin resumir sus palabras o elaborar respuestas para que parezcan más 
completas. 


CUADRO 17. ESQUEMA DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA 
ENTREVISTADOR ENTREVISTADO 
Pregunta —_—_—— Respuesta 
Pregunta > Respuesta 
Pregunta > Respuesta 
Pregunta > Respuesta 


2. La entrevista semiestructurada. 

Bajo esta categoría se agrupan todas las entrevistas que tienen un grado inter- 
medio de estructuración. El grado de estructuración debe entenderse como un con- 
tinuo, donde los dos polos extremos son la entrevista estructurada y la abierta, y 
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entre ambos se sitúan una amplia gama de posibilidades. Una entrevista semies- 
tructurada posee un esquema o pauta de entrevista establecidos, pero no se expli- 
citan de forma tan rígida las preguntas a formular, habiendo también preguntas 
abiertas. 

Generalmente, la mayor parte de las entrevistas conducidas por los profe- 
sores se sitúan en algún punto entre estos dos extremos. Normalmente el do- 
cente tiene una idea sobre el tipo de información que quiere, y por tanto, formula 
por adelantado algunas de las preguntas. Sin embargo, durante el desarrollo de 
la entrevista encontrará aspectos relevantes y puntos clave que no había tenido 
en cuenta pero deben ser tratados. En ese momento, la flexibilidad en la co- 
municación y la adaptación a los aspectos novedosos garantizarán la calidad de 
la entrevista, fomentando la satisfacción y el acuerdo entre las partes impli- 
cadas. 


3. La entrevista abierta. 

En la entrevista abierta, aunque se dirija a un fin concreto, no se establece con 
anterioridad un esquema a seguir ni preguntas concretas a formular. Aunque 
se parte de una situación abierta de mayor flexibilidad y libertad, se requiere de 
una planificación previa. En ella, el entrevistador vatomando decisiones que afec- 
tan al contenido y a la secuencia de las preguntas durante su realización, inten- 
tando profundizar en las motivaciones del individuo, ya que al ser un diálogo cara 
a Cara, entran a jugar un papel importante otros factores de carácter personal y 
afectivo. 

Para su desarrollo no existe un esquema rígido de preguntas o de alternativas 
de respuesta, sino que lo que pretende es profundizar en una realidad hasta alcan- 
zar explicaciones convincentes o conocer cómo otras personas ven y perciben su 
realidad. 

Se trata de una entrevista muy enriquecedora en el estudio de casos excep- 
cionales o extremos, porque permite un análisis flexible y singular, adaptado a 
las características de cada caso. En una entrevista abierta predomina un proceso 
circular o en espiral, dentro del cual se van abordando los mismos temas reitera- 
damente pero con un nivel de profundidad cada vez mayor. No obstante, es con- 
veniente establecer unos puntos de referencia que sirvan de apoyo al entrevistador, 
tales como: 


e Preguntas guía: son preguntas genéricas orientadas a explorar sobre áreas de 
conocimiento concretas. Deben estimular la libre expresión del informante 
y ser lo suficientemente amplias como para no condicionar la respuesta del 
entrevistado. 

e Preguntas de apoyo: cuestiones específicas sobre aspectos concretos que se 
formulan para aclarar o completar las preguntas guía. Perfilan la informa- 
ción, dan sentido y clarifican las ideas del entrevistado. 
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CUADRO 18. ESQUEMA DE LA ENTREVISTA ABIERTA 


ENTREVISTADOR ENTREVISTADO 
Pregunta —_——> Respuesta 
Solicita aclaración p , 
; : © Profundiza 
o búsqueda aspectos relacionados 
Solicita aclaración Profundiza 


o búsqueda aspectos relacionados 


Llevar a cabo una entrevista abierta de forma satisfactoria no es fácil, y no exis- 
ten recetas ni pautas fijas que nos garanticen el éxito. El entrevistador debe evaluar 
la entrevista mientras se está desarrollando, a fin de obtener datos significativos, y 
debe adaptarse continuamente a las necesidades que puedan ir surgiendo. El en- 
trevistador ha de saber escuchar, guardar silencio, saber captar detalles relevantes, 
tener capacidad crítica y de reflexión sobre las propias vivencias, etc. De todos mo- 
dos sí existen una serie de consejos que facilitan la creación de una atmósfera ade- 
cuada: 


e No juzgar a la persona: No se deben emitir juicios de valor sobre los ac- 
tos, decisiones, opiniones, etc., del entrevistado. Esto condiciona la comu- 
nicación y hace que la persona se sitúe a la defensiva o prefiera evitar ciertos 
aspectos. Debemos comprender la situación del otro, pero no juzgarla. 

e Permitir que la persona hable: Debemos escuchar todo lo que nos quiere de- 
cir, sus inquietudes, preocupaciones, ideas... Es importante que el entrevis- 
tado perciba libertad para expresarse, que lo que dice es tenido en cuenta y 
que se consideran todas sus aportaciones. 

e Mostrar interés: Hay que promover una escucha activa, ya que no sirve 
solo con dejar hablar al otro. Es preciso mantener una actitud activa, prestar 
atención a lo que nos están diciendo. 

e Ser empático: La empatía es la capacidad para ponerse en el lugar del otro. 
No se trata de justificarle, sino de intentar sentir lo que él siente, de vivir las 
experiencias bajo su punto de vista personal y subjetivo. 


Grabación de la entrevista. 

Durante el desarrollo de una entrevista abierta se genera mucha información 
que con frecuencia resulta imposible de registrar en forma de anotaciones, por lo 
que en ocasiones es conveniente grabar las conversaciones para analizarlas poste- 
riormente en profundidad. En tal caso, será necesario informar al entrevistado de 
la grabación de la sesión, ya que debe dar su consentimiento y aprobación. En ca- 
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so de oponerse al registro, intentaríamos tomar anotaciones que reflejaran de for- 
ma objetiva lo acontecido. 

Independientemente de que se grabe o no, durante el desarrollo de la entre- 
vista, el profesional debe disponer de una libreta para tomar anotaciones, en la 
que anotará palabras clave o frases que sean significativas. El uso de estas notas 
puede ser de gran ayuda para evocar temas ya tratados, volver atrás y retomar as- 
pectos de interés. La interpretación de la entrevista supone una labor de análisis 
y síntesis compleja por la riqueza de contenidos y matizaciones que se obtienen. 

En el caso de que el entrevistador sea un profesor, deberá preparar la entrevis- 
ta con suficiente anterioridad, para evitar toda improvisación. Por esta razón, pre- 
viamente, debe revisar toda la información referente al alumno motivo de la 
entrevista incluyendo los datos más relevantes de sus padres (nombre, ocupación, 
etc.). Es importante que la entrevista esté bien planificada, tomando en conside- 
ración el tiempo del que se dispone. De esta manera, el profesor debe tener pre- 
sente que necesita un periodo destinado a terminar la entrevista en una forma 
agradable, no apresurada, en el cual se pueda resumir los aspectos tratados en ella. 
Es importante también prever un momento posterior a la entrevista destinado a re- 
gistrar los datos más importantes y las observaciones que así lo requieran. 

En consecuencia, el profesor debe llevar un registro de cada entrevista reali- 
zada en el que señale la fecha, persona que asiste, asunto tratado, etc. Para ello, 
puede utilizarse un formato similar al que se presenta en el cuadro siguiente. 


CUADRO 19. REGISTRO DE ENTREVISTAS 


Interlocutor: (padre, madre, abuelos, tutor, familiar, etc.). 
Temas: (causa que motivó la entrevista, aspectos tratados, etc.). 
Conclusiones: (planes de acción, compromisos adoptados, etc.). 


Observaciones: (cualquier otro aspecto significativo, de especial relevancia). 


Firma del Profesor 


= La entrevista constituye un recurso fundamental para los educadores. Establecer una re- 
lación en la que los padres se consideran valorados como educadores y poseedores de una in- 
formación valiosa e indispensable para el profesor, es la mejor forma de que esta sea un 
verdadero instrumento de evaluación educativa. 
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3.2.4. INSTRUMENTOS PARA LA INTERROGACIÓN 


Entre los instrumentos que utilizan más frecuentemente las técnicas de inte- 
rrogación, vamos a destacar por su especial importancia: el cuestionario y el 
examen. 


3.2.4.1. El cuestionario 


El cuestionario es el instrumento de recogida de datos utilizado por la encuesta y 
por otras técnicas de interrogación como la entrevista, que nos permite acceder de 
forma científica y estructurada a lo que las personas piensan u opinan, permitien- 
do así un análisis posterior de la información. La recogida sistemática de datos se 
puede realizar por métodos diferentes: mediante la conversación cara a cara in- 
tencionada o a distancia, sirviéndonos del correo o del teléfono. El cuestionario 
se dirige a personas individuales, pero lo que interesa son los datos agregados, es 
decir, el estudio conjunto de los datos recogidos sobre muchos individuos para es- 
tablecer clases, grupos o tipos. De este modo obtendremos un perfil, una descrip- 
ción de la población o del colectivo. 


3.2.4.1.1. Requisitos del cuestionario 


Con el fin de que el cuestionario se configure como un instrumento escueto, con- 
ciso y simple de responder, debe ajustarse a una serie de requisitos, que son los 
siguientes: 


1. Formular preguntas necesarias: El formulario estará compuesto por unas 
preguntas bien seleccionadas, que nos proporcionen con precisión aque- 
lla información que nos interesa. Debe ser breve, y solo contará con el 
número necesario e imprescindible de cuestiones, ya que debemos tener 
en cuenta que contestar es algo costoso, y requiere tiempo y esfuerzo del 
entrevistado, por lo que debemos simplificar la tarea tanto como sea 
posible. 

2. Formular preguntas importantes: Realizar preguntas que sean relevantes y 
significativas para el objeto de estudio. Se deben evitar las preguntas acce- 
sorias o relacionadas con otros contenidos colaterales, aunque pudieran ser 
interesantes. 

3. Formular preguntas comparables: Puede resultar interesante contrastar la 
información obtenida mediante el cuestionario, con la recogida por estu- 
dios previos sobre el mismo tema, con lo que se enriquece la investigación 
o encuesta que estemos realizando. 
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3.2.4.1.2. Características de las preguntas 


Además de los tres requisitos básicos, la formulación de las preguntas de un cues- 
tionario debe responder a las siguientes características: 


1. 


Ser comprensibles: La formulación de las preguntas será sencilla y redac- 
tada de tal forma que puedan comprenderse con facilidad. Es importante 
establecer previamente quiénes son los destinatarios del cuestionario; el ni- 
vel de comprensión y el lenguaje a utilizar deben estar adaptados a los su- 
jetos, ya que no se formulará una pregunta del mismo modo para un alumno 
de diez años, un padre o un profesional de la educación. 

Ser objetivas: Se redactarán de modo que no promuevan prejuicios, y que 
no condicionen la respuesta del entrevistado, para lo que es necesario cui- 
dar la formulación para que no sea ofensiva. 

Estar formuladas de forma neutra: Las preguntas han de formularse de for- 
ma neutra, es decir, evitando las afirmaciones positivas o negativas que con- 
dicionen la respuesta. Este es el estilo más correcto, pues evita que existan 
influencias sobre el sujeto entrevistado. 

Estar formuladas de forma personal: Las preguntas han de redactarse de 
forma personal y directa para implicar al sujeto, para que nos ofrezca su 
realidad, su punto de vista, sus opiniones... 

Daropciones cerradas de respuesta: Siempre que sea posible, es mejor pro- 
porcionar al sujeto una serie de opciones cerradas de respuesta a cada pre- 
gunta para que elija la que mejor se ajuste a su situación. Para ello es 
necesario cubrir todo el abanico de posibilidades, de modo que todos los 
entrevistados puedan identificarse con alguna de ellas. 

Evitar preguntas que precisen cálculos temporales: La norma básica es evi- 
tar cuestiones que obliguen a cálculos o esfuerzos de memoria, ya que en 
este caso las respuestas no serían muy rigurosas debido a la distorsión su- 
frida por otros factores ajenos al tema central sobre el que se pregunta. 


3.2.4.1.3. Tipos de preguntas 


Las preguntas de un cuestionario pueden ser de tipos diferentes, dependiendo de 
nuestro objeto de estudio, o del tipo de evaluación que se pretenda realizar. No se 
puede establecer a priori qué tipo de pregunta es mejor, ya que lo importante es 
que todas las preguntas incluidas en el cuestionario puedan ser posteriormente ana- 
lizadas. Atendiendo a la clase de contestación que admiten podemos diferenciar 
entre preguntas: 


1. 


Dicotómicas. Solo admiten dos posibilidades de respuesta, por ejemplo, si 
o no. Su uso es muy limitado, pues la mayoría de las cuestiones entrañan 
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mayor complejidad y requieren, por tanto, de una gama de opciones de res- 
puestas más amplia. 

2. Categorizadas. Presentan como respuestas una serie de categorías (más de dos) 
entre las que el encuestado debe elegir. Las ventajas que presentan son la fa- 
cilidad de respuesta por parte del entrevistado y el ahorro de tiempo y esfuerzo 
en su posterior análisis. En cuanto a los inconvenientes cabe destacar riesgo 
de sesgo en la respuesta, al no incluir todas las posibilidades, lo que ocurre 
cuando la opción de un sujeto no está recogida en el cuestionario y se ve for- 
zado a escoger entre las posibles, aunque no se ajuste a su realidad. 

3. Abiertas. Permiten una contestación libre sin tener que elegir entre alternati- 
vas. El análisis de las respuestas entraña mayor complejidad que las anterio- 
res, por lo que será preciso buscar semejanzas entre las respuestas recogidas, 
de forma que sea posible establecer categorías. El intento de convertir a pos- 
teriori la pregunta abierta en una pregunta categorizada con una amplia ga- 
ma de respuestas, es un proceso costoso en tiempo, y entraña una cierta 
dificultad. Este tipo de pregunta puede ser útil cuando se trabaja sobre un gru- 
po muy reducido de sujetos, en cuyo caso es interesante incluir una o dos pre- 
guntas abiertas como complemento a un cuestionario cerrado para recoger 
puntos de vista, opiniones o reflexiones. 


CUADRO 20. EJEMPLOS DE PREGUNTAS CERRADAS, CATEGORIZADAS Y ABIERTAS 


1. PREGUNTAS CERRADAS 2. PREGUNTAS ABIERTAS 
e ¿Tiene titulación universitaria? e ¿Qué actividades practica en su tiempo 
e ¿Compra el periódico diariamente? libre? 
e ¿Tiene hijos? e ¿Por qué motivos eligió usted su 
e ¿Ha estado usted en París? vivienda? 


3. PREGUNTA CATEGORIZADA 


Cuando tienes una duda al realizar los deberes escolares, ¿qué haces?: 
e Consultar a tus padres/hermanos. 

e Buscar ayuda en, libros de texto, diccionarios, enciclopedias, etc. 

e Consultas a los profesores. 

e Lo dejas sin contestar. 


Otro criterio para diferenciar preguntas de un cuestionario es el papel que cum- 
plen. Aunque existen muchas posibilidades, a continuación recogemos los tipos 
más representativos: 


1. Preguntas de identificación: Referidas a las características básicas de las uni- 
dades de observación, son preguntas descriptivas que sitúan el objeto de estu- 
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dio. Ejemplos: Titularidad de un centro (público, privado, concertado, etc.) o 
Estado civil (soltero/casado, separado, viudo, etc.) 
Preguntas de hecho: Acerca de hechos o acontecimientos concretos y ob- 
jetivos. Ejemplos: Años que lleva ejerciendo su profesión, número de hi- 
jos, etc. 
Preguntas de acción: Para referirnos a las actividades que realizan los encues- 
tados. Ejemplos: ¿Colabora usted con alguna ONG?, ¿Practica algún deporte? 
Preguntas de conocimiento: Dirigidas a comprobar lo que sabe el encues- 
tado acerca de un tema determinado. Ejemplo: ¿Conoce las vías de trans- 
misión del VIH? 
Preguntas de intención: Proporcionan información sobre las intenciones o 
propósitos de los encuestados. Son muy usuales en las encuestas electora- 
les sobre previsión de voto. Ejemplos: ¿Tiene intención de comprarse un 
coche durante este año?, ¿A qué partido va a votar en las próximas elec- 
ciones autonómicas? 
Preguntas de opinión: Intentan conocer el juicio de los encuestados sobre 
algunos puntos de debate. Ejemplo: ¿Piensa que son necesarias las prue- 
bas de acceso a la universidad? 
Preguntas de filtro: Sirven para cribar los sujetos y seleccionar a aquellos 
que son de nuestro interés. Por ejemplo, si queremos estudiar a la pobla- 
ción universitaria sería: ¿Eres universitario? 
Preguntas de consistencia: Pretenden comprobar la veracidad de las res- 
puestas; se trata de preguntas parecidas y redactadas de forma distinta, que 
aparecen espaciadas entre sí para ver si las respuestas de los encuestados 
se mantienen constantes. 
Preguntas de motivo: Dirigidas a conocer las razones, el porqué de sus opi- 
niones, creencias, etc. Ejemplo: ¿Por qué esta a favor /en contra de instau- 
rar la jornada intensiva (solo hasta la hora de la comida) en los colegios? 
Preguntas de comparación: Para dar un punto de comparación en relación 
a una referencia fijada. Ejemplo: Como término medio las AMPA se reú- 
nen dos veces al mes; en su caso, se reúnen más, el mismo número o un 
menor número de veces al mes? 


Para Tenbrink (1988), a la hora de construir un cuestionario, los pasos a seguir son: 


e Describir la información que se necesita 
e Redactar las preguntas 

e Ordenar las preguntas 

e Ofrecer un medio de responder 

e Escribir las instrucciones 

e Reproducir el cuestionario 
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Cabe citar el inventario como modalidad de cuestionario diseñado para con- 
seguir autoinformaciones. Puede proporcionar al profesor listas de gustos, manías, 
actitudes, hábitos, opiniones y comportamientos significativos, etc. 


3.2.4.2. La prueba objetiva 
3.2.4.2.1. Concepto y utilidad de la prueba objetiva 


Las pruebas objetivas son instrumemtos de evaluación que permiten medir el gra- 
do de consecución alcanzado por cada alumno en relación con los criterios esta- 
blecidos previamente, y desarrollados en la programación general y en las unidades 
didácticas. En definitiva las pruebas objetivas son exámenes escritos estructura- 
dos formados por una serie de cuestiones que sólo admiten una respuesta correc- 
ta y cuya calificación es siempre uniforme y precisa para todos los examinandos. 
Se trata de una prueba de papel y lápiz basada sobre preguntas muy elaboradas. 
Esa es la razón por lo que a la prueba objetiva se la denomine también prueba ti- 
po test ya que, igualmente, sus resultados son fácilmente analizables matemática- 
mente y estadísticamente. La prueba objetiva es contemplada como instrumento 
de evaluación educativa en la literatura pedagógica: 


e «Llamadas también tests irregulares, tests de sala de clase y/o exámenes de nuevo tipo, son ins- 
trumentos que constan de un conjunto de preguntas a las que el alumno debe responder con 
rapidez, univocamente y de modo sencillo: una palabra, una cifra, un símbolo, etc.» (Pozo, 1971). 

e «Pruebas que intentan eliminar en la medida de lo posible, la subjetivad del profesor cuan- 
do debe analizar, procesar y calificar dicha prueba, de ahí su calificativo de objetivas. Este ti- 
po de prueba se caracteriza porque la respuesta que el alumno debe dar es sumamente corta 
y muchas veces se limita a colocar una letra, un número, una palabra, subrayar palabras o 
letras, etc.» (Fermín, 1971). 

e «Conjunto de preguntas de enunciado generalmente breve, a las que suceden una o más al- 
ternativas de respuestas. El alumno debe elegir una de las alternativas que se le ofrecen co- 
mo solución a la pregunta en lugar de construir él mismo la respuesta» (Ferrández, Sarramona 
y Tarín, 1979). 


Las pruebas objetivas permiten, por lo tanto, la recogida de información con el 
objeto de delimitar el dominio, conocimiento o habilidades adquiridas por un suje- 
to tomando como referencia los objetivos didácticos. Son muy empleadas para de- 
terminar el nivel de competencia curricular alcanzado por el alumno, y proporcionan 
al docente información para evaluar el nivel de logro de los objetivos en cada caso. 

Para Del Río Sadornil (2005) las pruebas objetivas son exámenes escritos de 
aplicación colectiva con numerosas preguntas de contestaciones breves y sin am- 
bigiiedades. Se caracterizan por la objetividad en la valoración, por lo que un mis- 
mo evaluador valorará a los mismos sujetos con los mismos criterios. 
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Se pueden clasificar en dos grandes grupos: 


1. Pruebas de reconocimiento, que son las de mayor interés, porque dan pie 
a averiguar aptitudes de más elevada naturaleza: a) elección de mejor res- 
puesta entre varias opciones; b) asociación o emparejamiento; c) de orde- 
nación o redistribución; etc. 

2. Pruebas de recuerdo, con preguntas de memoria cuya contestación es una 
respuesta simple: a) completar textos a base de preguntas incompletas y res- 
puestas sugeridas; b) elegir entre varias respuestas; c) distinguir las afir- 
maciones verdaderas de las falsas; d) textos mutilados cuyas lagunas hay 
que rellenar; etc. 


3.2.4.2.2. Elaboración de pruebas objetivas 


En el proceso de elaboración de pruebas objetivas, los pasos a seguir son los mis- 
mos que los del examen escrito u oral, pero con diferencias en cada uno de ellos. 


1. Delimitar los contenidos. 

El primer paso para elaborar una prueba objetiva de conocimientos consiste en 
especificar el material que se va a examinar, delimitar los contenidos que se van 
a incluir en la prueba y detallar su estructura en sub-unidades o puntos sobre los 
que se ha organizado la enseñanza. Se especifican los contenidos sobre los que se 
ha trabajado y sobre los que queremos examinar a los estudiantes; para ello ela- 
boramos un esquema en el que figuren todos los contenidos impartidos que ten- 
gan peso y relevancia. La delimitación de los contenidos tiene las siguientes 
utilidades: 


e No dejar fuera ningún contenido importante en el instrumento. 

e Los apartados más amplios deben incluir más elementos o puntos. 

e Ponderar cada apartado y darle un peso específico en la prueba según su im- 
portancia intrínseca. 


2. Explicitar los objetivos. 

Una vez detallados los contenidos, se pasa a especificar los objetivos didácti- 
cos que se habían marcado para esos contenidos y hacia los cuales se han orien- 
tado los procesos de aprendizaje y enseñanza. Estos objetivos serán coherentes 
con lo desarrollado en el transcurso de las clases. 


3. Elaborar la tabla de especificaciones. 
La tabla de especificaciones es una herramienta, a partir de la cual se deci- 
dirán aspectos como el formato de la prueba, el número de elementos o items 
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que va a incluir o qué peso valorativo se va a dar a cada una de las respuestas. 
Podríamos compararla a los planos, la traza, que utiliza un arquitecto para cons- 
truir un edificio. La tabla de especificaciones debe recoger las siguientes deci- 
siones: 


e Decidir qué objetivos se van a examinar, de qué contenidos. El modo en 
que se ha impartido la materia puede condicionar esta selección. 

e Decidir el número total de preguntas que tendrá la prueba para determi- 
nar el peso o número de preguntas que se dedica a cada bloque de conte- 
nidos. 

e Decidir cuántos ítems de dificultad media, alta y baja se van a incluir en 
la prueba y cómo se distribuyen entre los distintos contenidos. 


4. Formular y seleccionar los elementos. 

Ahora nuestra tarea se centrará en la formulación de ítems o preguntas que 
sean indicativos de las tareas designadas en la tabla de especificaciones, y que 
se ajusten a la particular combinación de contenidos, objetivos y niveles de di- 
ficultad estipulados por el docente. La formulación de los elementos es una ta- 
rea compleja en la que entran en juego diferentes factores, por lo que es 
aconsejable contar con la participación de otros docentes para favorecer la cali- 
dad y la creatividad de los ítems. Existen dos modos de proceder para elaborar 
los ítems: 


e Técnica deductiva: Se basa en el análisis de la tabla de especificaciones (se- 
leccionar el contenido a evaluar, combinado con qué objetivo, con qué nivel 
de dificultad), identificar el tipo de ítem que necesitamos y posteriormente 
proceder a su elaboración. 

e Técnica inductiva: Partimos del material didáctico utilizado como punto de 
partida para formular los elementos. El docente elabora un gran número de 
cuestiones teniendo en cuenta los contenidos, objetivos y asignando dife- 
rentes niveles de dificultad, para pasar posteriormente a seleccionar los más 
apropiados para configurar una prueba objetiva que reúna todos los requisi- 
tos. Este método es el más aconsejable, ya que permite un mayor grado de 
creatividad en la formulación de preguntas. 


5. Determinar el formato de la prueba. 

Como un mismo contenido puede preguntarse de diversos modos, el formato 
elegido para la prueba objetiva será determinante. A continuación vamos a co- 
mentar las dos modalidades más empleadas: 


e Opción múltiple: Se presenta un enunciado y diferentes alternativas de res- 
puesta, y el alumno debe elegir la opción más correcta. Generalmente se pre- 
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sentan entre tres y cinco opciones de respuesta, el sujeto debe discriminar la 
respuesta correcta, y desechar el resto de alternativas o elementos distracto- 
res. Este instrumento resulta costoso de elaborar pero fácil de corregir, y su 
elaboración debe responder a unas pautas: 


— Debe proyectar el contenido del ítem hacia situaciones novedosas para 
evaluar procesos mentales superiores. Los ítems de elección múltiple se 
prestan a la evaluación de capacidades como la comprensión, estableci- 
miento de relaciones, aplicación, etc., pero es necesario presentar al alum- 
no una situación novedosa para que se requiera algo más que el recuerdo 
de lo aprendido de memoria. 

— Las respuestas correctas se situarán en un orden establecido al azar pa- 
ra que el sujeto no encuentre una pauta de respuesta y responda según la 
misma. 

— Todas las alternativas (respuesta correcta y distractores) serán homogé- 
neas en la forma y estructura. Es muy importante que ninguna de las op- 
ciones ofrecidas pueda quedar eliminada por falta de concordancia 
gramatical o porque carezca de sentido. 

— Cada ítem debe ser independiente, tanto en los contenidos que abarca co- 
mo en su corrección. 


e Opción dicotómica: Verdadero o falso: Guardan semejanzas con las ante- 
riores, pero en este caso tras el enunciado hay que determinar si es verdade- 
ro O falso, es decir, si lo que se afirma es correcto o incorrecto, por lo que en 
este caso solo hay dos posibles opciones de respuesta. 


6. Ordenación de los elementos y presentación. 

Una de las cuestiones a tener en cuenta en el momento de dar formato a la prue- 
ba objetiva se refiere a cómo ordenar los ítems dentro de ella. Al igual que en el 
examen, los criterios de ordenación y presentación de los elementos en una prue- 
ba objetiva que establece Pérez (1994), son los siguientes: 


e Ordenar los ítems según el orden lógico o cronológico con el que se ha im- 
partido la materia. 

e Ordenar los ítems según el grado de dificultad. 

e Ordenar los ítems al azar. 


7. Valoración y puntuación. 

Las pruebas objetivas suelen calificarse mediante la aplicación de fórmu- 
las establecidas que deberán ser conocidas previamente por los alumnos para 
que puedan verificar que la puntuación obtenida es la que realmente les co- 
rresponde. 
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e A la prueba objetiva de elección múltiple se suele aplicar la siguiente fórmula: 


Errores 
N-1 


Puntuación = Aciertos — 


donde N es el número de alternativas de cada ítem (incluida la opción 
correcta). 


e A la prueba objetiva de opción dicotómica (de verdadero o falso) se suele 
aplicar una fórmula muy similar: 


Errores 


Puntuación = Aciertos — 


En este caso, al dividirse los errores entre dos, cada dos respuestas erróneas pe- 
naliza una respuesta correcta. 

Las pruebas de opción múltiple y las de opción dicotómica (verdadero / falso) 
se corrigen mediante procedimientos automatizados (plantillas o lectores ópticos) 
y por tanto precisan de poco tiempo. Resultan apropiadas para evaluar contenidos 
conceptuales, y en el caso de tener un gran número de alumnos. 


CUADRO 21. EJEMPLOS DE FORMATOS DE ÍTEM 


1. Opción múltiple 
e La sangre es la encargada de: 


a) Llevar el alimento a todas las células del cuerpo 
b) Proporcionar fuerza y vigor al cuerpo 

c) Alimentar al organismo en general 

d) Regular el funcionamiento de las células 


(La a es la opción correcta. Las otras son las distractoras o respuestas erróneas.) 


e La sangre está compuesta por: 


a) Neuronas, glóbulos rojos y plaquetas. 
b) Plaquetas, glóbulos blancos y plasma. 
c) Dendritas, glóbulos rojos, glóbulos blancos y plasma. 
d) Plasma, glóbulos rojos, glóbulos blancos y plaquetas 


(La d es la opción correcta. Las otras son las distractoras o respuestas erróneas.) 
2. Opción dicotómica: Verdadero o Falso 
Las funciones de la médula son coordinar el movimiento, el equilibrio y el tono muscular: 
V F 


EI Sistema Nervioso Autónomo está constituido por la médula espinal y los nervios: 
V F 
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CARACTERÍSTICAS DE LA PRUEBA OBJETIVA 


» La validez: debe corresponder exactamente a los objetivos del aprendizaje que se preten- 
den evaluar según el enunciando de la pregunta (distinguir, definir, etc.). 

La objetividad: cada pregunta o cuestión debe estar claramente redactada y admitir una so- 
la respuesta correcta. 

La confiabilidad: su precisión y claridad deben ayudar a superar la posible inestabilidad psi- 
cológica de los examinandos, de tal manera que si se repite en el mismo grupo, los resulta- 
dos de ambas aplicaciones tengan bastante relación entre sí. 

La sensibilidad: por la adecuada graduación de las dificultades que plantea, la prueba ob- 
jetiva debe registrar con exactitud el grado de avance de cada alumno, permitiendo además 
compararlo con el del resto del grupo. 

La aplicabilidad: debe elaborarse con sencillez en su estructura, de manera que resulte fá- 
cil de aplicar, de contestar, de corregir y de valorar. 

La capacidad de información. Hay que definir con exactitud qué amplitud de información 
desea obtenerse por medio de su aplicación. 

La calidad y pertinencia de las preguntas. Se ha de cuidar que la elaboración de las pre- 
guntas que correspondan exactamente a la información que deseamos obtener. 

La gradualidad. Prestar especial atención a la graduación de las dificultades; no se trata de 
plantear obstáculos insuperables, sino de presentar al alumno cuestiones con un grado de 
dificultad que corresponda a la capacidad que él debe haber alcanzado dentro de la mate- 
ria, el curso o la etapa en que se encuentra. 

La representatividad. Cuidar de que la prueba sea representativa de todo el contenido de 
aprendizaje que se pretende evaluar; es decir, que incluya con respecto a cada tema o uni- 
dad didáctica los puntos que más claramente manifiesten que se han asimilado los conteni- 
dos en su totalidad. 


3.2.4.2.3. Ventajas e inconvenientes de la prueba objetiva 


Mucho se ha discutido acerca de si este tipo de pruebas es o no conveniente para 
una evaluación educativa válida; lo cierto es que su uso presenta ventajas y des- 
ventajas como las que se mencionan o continuación. Algunas de sus ventajas son 
la rapidez en la corrección y la objetividad en la valoración (cada respuesta tie- 
ne una única respuesta válida y una puntuación asignada). Como inconvenientes 
destacan la limitación que presentan para evaluar procesos complejos y la posibi- 
lidad de expresión del mayor. 
Veamos algunas ventajas e inconvenientes más. 


1. Ventajas: 


e Mayor amplitud de examen: permiten incluir mayor número de cuestiones, 
propiciando así que se pueda abarcar en ellas todo el programa desarrollado 
en clase, o una gran área de conocimientos, en muy breve tiempo. 

e Evitan la imprecisión al exigir a los alumnos exactitud en las respuestas. 
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Propician que el alumno se concentre en el contenido de la materia de una 
forma más intensa y analítica (qué es lo que se pretende evaluar); y no en as- 
pectos como la redacción o la ortografía. 

Seguridad en las calificaciones. Evitan el juicio subjetivo del profesor al ca- 
lificar y, por lo tanto, posibles arbitrariedades, 

Facilitan la corrección, con rapidez y economía 

Cuando están bien elaboradas, lejos de lo que puede pensarse, ponen en jue- 
go gran número de capacidades del alumno: precisión y rapidez en el juicio, 
concentración de la atención; y, según se presente, puede ser fuente de mo- 
tivación y emulación. 


2. Inconvenientes: 


Es evidente que en la prueba objetiva el alumno no puede atender algunos 
aspectos del aprendizaje que solo se pueden medir si se le presenta una si- 
tuación no estructurada (examen escrito de desarrollo, por ejemplo) sin lí- 
mites precisos, que le exija expresar, sintetizar o elaborar unas ideas en torno 
a un tema concreto: escribir una composición (cuidando la redacción, la or- 
tografía, los signos de puntuación, etc.), buscar una solución original para un 
problema matemático explicando cada paso, etc. 

Si la prueba objetiva está mal elaborada, se convierte en simples pruebas de 
«adivinación múltiple» o en pruebas sin validez porque en las preguntas ya 
se sugieren las respuestas a los alumnos. 


—> Del análisis de las ventajas y desventajas expuestas, podemos llegar a la conclusión de 
que la clave para que las pruebas objetivas se conviertan en instrumentos eficaces de evalua- 
ción, es la calidad con que han sido elaboradas. 


CUADRO 22. DIFERENCIAS ENTRE TESTS Y PRUEBAS OBJETIVAS 


TESTS 


PRUEBAS OBJETIVAS 


Abarcan un dominio extenso de tareas de apren- 
dizaje pero se utiliza un número pequeño de 
ítems para evaluar cada una. 

Ponen el énfasis en discriminar a los sujetos en 
términos de sus diferencias relativas al nivel o 
capacitación. 

Predominan los ítems de dificultad media. 
Dirigidos a examinar y clasificar a los estu- 
diantes. 

Su interpretación se hace respecto a un grupo 
de referencia muy delimitado. 


Evalúan dominios de aprendizaje específicos y 
delimitados, y se dedica un gran número de 
ítems a evaluar cada tarea. 

Se ocupan de determinar qué tipos de tareas 
puede realizar o no cada estudiante. 

Existen ítems de distinto nivel de dificultad para 
evaluar cada tarea. 

Dirigidos a comprobar el dominio alcanzado por 
cada estudiante. 

Su interpretación requiere explicitar los objeti- 
vos/contenidos a alcanzar. 


Fuente: Padilla (2002). Adaptado. 
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3.2.4.3. El examen 


Parece claro que el examen, sobre todo de forma escrita con sus múltiples modalida- 
des, constituye el instrumento de evaluación más empleado por los docentes para eva- 
luar a sus alumnos. Tenemos dos grandes variantes de examen: escritos y orales. 


3.2.4.3.1. El examen escrito 


El examen escrito es el instrumento más empleado por los docentes para evaluar 
los conocimientos de sus alumnos, quizás porque proporciona bastante informa- 
ción, aunque como ya sabemos el proceso evaluador en la actualidad, debe valo- 
rar el grado de adquisición de las competencias básicas. 


1. Tipos de exámenes escritos. 


1. De todos los exámenes utilizados, la prueba escrita tipo ensayo, o también 
llamada de desarrollo, es la más clásica de todas y sin duda la más utilizada, y 
consiste en la redacción de la respuesta a un tema planteado tratando de estructu- 
rarlo de forma lógica y ordenada, reflejando todos los conocimientos adquiridos 
sobre el mismo. Para elaborar este tipo de examen suele haber dos posibilidades: 
contar con el apoyo de algún material impreso, o elaborar la respuesta sin apo- 
yo alguno de material impreso. 

Generalmente los docentes optan por un examen escrito sin ayuda de material, 
ya que demandan de los alumnos la trascripción de un tema o punto, siguiendo el or- 
den establecido en los apuntes de clase o en los libros de texto. En este caso es evi- 
dente que la presencia del material anularía la utilidad de la prueba, pues la labor del 
alumno se limitaría a copiar. Estos exámenes son adecuados para comprobar el gra- 
do de memorización de los contenidos y su comprensión, pero no tanto para la de- 
manda actual de la evaluación, que reiteramos, es comprobar el grado de adquisición 
de las competencias básicas por todos y cada uno de los alumnos, lo que supone com- 
probar que, además de que se saben conocimientos, se saben aplicar en la práctica. 

Los exámenes de desarrollo con ayuda de material son adecuados en caso de 
demandar a los alumnos la exposición de los contenidos siguiendo un nuevo cri- 
terio que no se estableció previamente durante las clases. En este caso el interés 
no recae tanto en la memorización de la información, sino en analizar la capaci- 
dad del alumno para transformar información que ya domina, y elaborar a partir 
de ella nuevas categorizaciones o relaciones. 


2. Las pruebas de aplicación exigen que los alumnos dominen de los conteni- 
dos y sepan transferirlos a nuevas situaciones. Es necesario que establezcan relacio- 
nes entre los conceptos aprendidos y las nuevas situaciones a las que deben aplicarlos. 
Esta modalidad permite confirmar si el sujeto verdaderamente comprende los conte- 
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nidos, si realmente ha encontrado sentido y aplicación a lo aprendido en el aula. La 
elección de la modalidad concreta (comentario de texto, resolución de un caso o tra- 
ducción) dependerá en gran medida de los contenidos impartidos y de la materia: 


e Los comentarios de texto se emplean en las áreas de Lenguaje, Literatura, 
Historia y Filosofía. 

e La resolución de un caso es útil en el campo de las ciencias aplicadas (cien- 
cias con un carácter eminentemente práctico) como la Psicología Diferen- 
cial o la Didáctica. 

e Las traducciones son apropiadas para evaluar el dominio de las lenguas ex- 
tranjeras (inglés, francés, alemán...). 


3. El examen de preguntas de respuestas breves y concisas surge para paliar 
uno de los inconvenientes de las pruebas escritas: el influjo del azar en cuanto a la 
determinación de un tema. Cuando se examina sobre un contenido extenso y dife- 
rentes temas pero solo se selecciona uno para evaluar, existe la posibilidad de que 
el examen del estudiante no represente realmente lo que ya sabe. Puede tener suer- 
te y ser un tema que domine bien (pero puede ser el único que conozca) o tener ma- 
la suerte y no dominarlo (y sin embargo el resto del temario lo conoce a la perfección). 
Para evitar focalizar la atención en un solo aspecto se emplean preguntas que re- 
quieran una respuesta breve y concisa pero que abarcan un campo mayor de cono- 
cimiento. De este modo se garantiza la objetividad del instrumento de evaluación. 


4. El examen por medio de frases incompletas consiste en enunciados o for- 
mulaciones a las que les faltan términos o conceptos clave que el alumno debe 
rellenar. Es una herramienta adecuada para comprobar la asimilación y memori- 
zación de conceptos y definiciones fundamentales. También es útil para identifi- 
car las partes o componentes de un sistema, Órgano, aparato, etc. 


CUADRO 23. ALGUNOS TIPOS DE EXÁMENES 


PRUEBAS DE DESARROLLO O DE ENSAYO: 
e Desarrollo de un tema o contenido 
e Con uso de material o sin uso de material 


PRUEBAS DE APLICACIÓN: 
e Comentario de texto 
e Resolución de problemas o casos 
e Traducción 


PRUEBAS DE PREGUNTAS DE RESPUESTAS 
BREVES Y CONCISAS 


PRUEBAS DE FRASES INCOMPLETAS 
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Pero el examen escrito, en cualquiera de sus modalidades, tiene ventajas e in- 
convenientes. 
Entre las ventajas podemos citar: 


e Es un instrumento interesante para comprobar cómo organiza el alumno los 
conocimientos asimilados, cómo los expresa y dispone. 


e Permite apreciar la capacidad para emitir juicios críticos. 

e Permite valorar el estilo, la ortografía y la construcción gramatical. 

e Proporciona datos sobre la originalidad de pensamiento y la creatividad. 
e El alumno puede revelar su expresión personal con más libertad. 

e Permite hacer comparaciones en muchos aspectos del aprendizaje. 

e Posibilita el análisis de la evolución y progresos del alumno. 


Entre los inconvenientes del examen podemos resaltar: 


e Resultan complejos de calificar. 


e La formulación de las preguntas puede dar lugar a errores o interpretacio- 
nes incorrectas. 


e En ocasiones una misma pregunta, puede responderse de diferentes mane- 
ras y resultar correctas diferentes contestaciones. 


e No pueden ser sometidas a procesamiento estadístico. 
e Permiten que el profesor ponga en juego elementos subjetivos al calificar. 
e Solo permiten valorar contenidos en un momento determinado. 


e No facilitan la valoración del resto de componentes de las competencias bá- 
sicas: habilidades, actitudes y valores, y estrategias de aprendizaje. 


2. Elaboración del examen escrito. 


La correcta elaboración de un examen no es tarea fácil, y si se quiere hacer 
bien, se necesita dedicarle el tiempo que sea preciso debiendo responder a este 
proceso: 


1. Delimitar los contenidos a evaluar. 

Hay que especificar de qué contenidos vamos a examinar, seleccionando aque- 
llos que van a ser objeto específico de evaluación. Para diseñar un examen de de- 
sarrollo hay que especificar el material sobre el que se va a examinar, delimitar 
los contenidos a incluir en la prueba y detallar su estructura en sub-unidades o 
puntos sobre los que se organiza la enseñanza. Se especifican los contenidos so- 
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bre los que se han trabajado y sobre los que queremos examinar a los estudiantes, 
y para ello elaboramos un esquema en el que figuren todos los contenidos impar- 
tidos que tengan peso y relevancia. 


2. Delimitar habilidades a valorar. 

Las habilidades tienen que ser coherentes con la forma de trabajar la asignatu- 
ra. Por eso será necesario explicitar qué habilidades pretendemos que el alumno 
sea capaz de desarrollar, para evaluar esas y no otras. Las habilidades deben estar 
previamente fijadas en la programación de la asignatura, y solo serán evaluadas 
aquellas que se hayan trabajado en el aula. 


3. Diseñar la tabla de especificaciones. 

Después de explicitar los contenidos y habilidades a evaluar, procedemos a di- 
señar la tabla de especificaciones, que consiste en determinar las características 
y circunstancias del examen, y que debería recoger decisiones sobre: 


e Los objetivos que se van a examinar en relación con los contenidos; el mo- 
do en que se ha impartido la materia puede condicionar esta selección, por 
ejemplo si sobre un concepto no se han realizado actividades prácticas es 
conveniente evaluar esos contenidos mediante actividades de comprensión o 
relación. 


e El número total de preguntas del examen para determinar el peso o número 
de cuestiones que se dedica a cada bloque de contenidos. 


e Cuántos elementos de dificultad media, alta y baja se van a incluir en la prue- 
ba, y cómo se distribuyen entre los distintos contenidos. 


4. Formular y seleccionar los elementos de la prueba. 

Es preciso diseñar preguntas que se ciñan a lo estipulado en la tabla de espe- 
cificaciones, es decir, que combinen los diferentes contenidos, objetivos y nive- 
les de dificultad establecidos previamente. Para garantizar la calidad de la prueba, 
es aconsejable formular un número superior de cuestiones que el que realmente 
se va a utilizar, ya que de este modo las preguntas que finalmente compongan la 
prueba serán las que mejor se adapten a nuestras demandas. El docente elabora 
las cuestiones teniendo en cuenta los contenidos, objetivos y el nivel de dificul- 
tad que entraña su respuesta. Posteriormente se seleccionan las más apropiadas 
para configurar una prueba que reúna todos los requisitos. Además de estas con- 
sideraciones, existen unos requisitos a tener en cuenta en la formulación de los 
ítems (Padilla, 2001): 


e El enunciado debe contener toda la información necesaria para que los alum- 
nos puedan reconocer o formular la respuesta. 
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e Las cuestiones estarán formuladas con claridad, con un vocabulario correcto 
y aun nivel adecuado a los contenidos y a los sujetos que se examinan. 

e Respetar la corrección gramatical, ortográfica y sintáctica. 

e Cuanto más breve sea el enunciado, mejor, de modo que solo figure en él lo 
estrictamente necesario y funcional. No debe dar indicios o pistas sobre su 
respuesta. 

e Garantizar la existencia de una única respuesta correcta y Óptima. Este 
aspecto cobra especial relevancia cuando se trata de contenidos que pue- 
den enfocarse desde diferentes posturas. En estos casos, el ítem debe in- 
dicar cuál es el enfoque que debe emplearse como fundamento para la 
respuesta. 

e Evitar emplear citas literales de textos que se hayan empleado para prepa- 
rar el examen, ya que estos enunciados no permiten medir el nivel de com- 
prensión del alumno sino que se limitan a su capacidad de memorización o 
recuerdo. 

e Los elementos deben estar redactados de forma afirmativa para no dificultar 
su comprensión. 


5. Determinar el formato de la prueba. 

Un mismo contenido puede preguntarse de diversos modos, por lo que el for- 
mato de la prueba elegido será determinante en el proceso de corrección. Básica- 
mente, existen cuatro tipos de pruebas escritas: 


e Pruebas de ensayo o de desarrollo. 

e Pruebas de aplicación. 

e Prueba de preguntas de respuestas breves y concisas. 
e Prueba de frases incompletas. 


6. Ordenación de los elementos y presentación del examen. 

El modo en que se ordenan las preguntas en un examen no es tan determinan- 
te como en el caso de las pruebas objetivas. Es aconsejable que el alumno lea pri- 
mero todo el examen detenidamente y valore el tiempo que le llevará contestar 
cada cuestión. Se aconseja comenzar por aquellas que se domine mejor o tengan 
un contenido más amplio. Siguiendo a Pérez Juste (1994), encontramos distintos 
modos de ordenar las cuestiones: 


e Según el orden lógico o cronológico con el que se ha impartido la mate- 
ria: Todas las preguntas de un mismo tema se presentan de forma conse- 
cutiva, de este modo favorecemos el recuerdo del sujeto, ya que resulta 
más fácil situarse en un mismo tema y responder a las preguntas ordena- 
damente. 
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e Según el grado de dificultad: Ordenar las cuestiones en una escala de difi- 
cultad creciente tiene la ventaja de introducir al alumno progresivamente en 
la prueba. Si las cuestiones más fáciles están al principio se sentirá animado 
y con seguridad para continuar; si se presentan al comienzo las más com- 
plejas puede condicionar su ejecución en el resto de la prueba. 

e Ordenar los ítems al azar: adecuado en el caso de elaborar distintas versio- 
nes de la prueba (Modelo A, B...) para evitar que los sujetos se copien. El 
riesgo de copia será menor en las preguntas de desarrollo y en las de aplica- 
ción, y más elevado en las respuestas cortas o frases incompletas. 


En el examen habrá un espacio dirigido a los datos personales del alumno, de- 
be aparecer su nombre, el curso al que pertenece, la fecha y el nombre de la asig- 
natura, y además contendrá las instrucciones necesarias para su cumplimentación. 
Estas indicaciones serán explicadas en el momento de la aplicación con la finali- 
dad de asegurarnos que todos los sujetos han comprendido las condiciones (tiem- 
po disponible, modo de consignar la respuesta, etc.). En lo referente al tiempo que 
dura la prueba, dependerá del número de preguntas, del grado de dificultad de las 
mismas, y sobre todo del formato elegido. Las preguntas de desarrollo y las de 
aplicación requieren de más tiempo, en tanto que el tiempo necesario para res- 
ponder a las respuestas cortas y a las frases incompletas será menor. Como indi- 
cación general, el tiempo concedido no debe ser amplio, sino el justo y necesario, 
de modo que todos o la mayoría de los alumnos puedan acabarlo. Hay que evitar 
dar demasiado tiempo, pues el riesgo de copia entre los alumnos es mayor. 


7. Valoración y puntuación. 
Los criterios de evaluación deben coincidir con los objetivos establecidos pre- 
viamente, es preciso respetar unas condiciones básicas: 


e Definir con precisión los objetivos de aprendizaje. 

e Emplear muestras representativas de los contenidos como criterio de evaluación. 

e Emplear técnicas y procedimientos de evaluación criterial para determinar 
el dominio alcanzado por cada alumno. 


Es interesante recordar que cada tipo de examen requiere de un procedimien- 
to diferente de corrección. En cualquier caso los criterios de valoración serán co- 
nocidos previamente por los alumnos, para que puedan verificar que la puntuación 
obtenida es la que realmente les corresponde. 

Sobre los procedimientos de corrección conviene tener presente algunas con- 
sideraciones, según de qué que tipo de examen se trate: 


a) Examen de preguntas de desarrollo. 
La elaboración de un examen de preguntas de desarrollo supone poco es- 
fuerzo para el docente, aunque sin embargo invertirá mucho tiempo en su co- 
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rrección. Además algunos alumnos se quejan de la falta de criterios explícitos y 
claros para determinar si una respuesta es correcta o no, por lo que en la co- 
rrección y valoración hay riesgo de no ser completamente objetivo. Sin embar- 
go este riesgo puede desaparecer si antes de la aplicación de la prueba escrita se 
proporcionan a los alumnos los criterios de evaluación de forma concisa y de- 
tallada. 

Es necesario estipular los aspectos que van a ser objeto de evaluación y la 1m- 
portancia o peso que se le otorga a cada uno. Para las preguntas de desarrollo, los 
procedimientos de corrección generalmente tienden a valorar: 


e Contenidos: Para comprobar si se incluyen o no todos los contenidos solici- 
tados. Generalmente es el aspecto con mayor peso en la evaluación. 

e Precisión de respuesta: Si realmente se contesta a lo que se pide y no a otras 
cosas. 

e Ordenación y desarrollo: Se evalúa el modo de presentar la información, si 
se hace de forma clara y ordenada o no. 

e Corrección ortográfica, sintáctica y gramatical. 

e Presentación y limpieza: Valora la presentación, la grafía y el cuidado pues- 
to por el alumno al responder. 


b) Examen de preguntas de aplicación. 

Además de tener en cuenta los aspectos anteriores, el procedimiento de co- 
rrección valorará la adecuación de la aplicación, es decir, si ha trasferido correc- 
tamente los conocimientos a la situación planteada. Si es precisa su respuesta y se 
adapta a lo demandado por el profesor. 


c) Examen de preguntas de respuestas breves y concisas. 

En este tipo de preguntas, los ítems deben estar formulados de modo inequí- 
voco y solo pueden admitir una única respuesta válida. Para puntuarlas adecua- 
damente es necesario que el procedimiento de corrección establezca los aspectos 
o palabras clave que tendrán que aparecer en cada respuesta para que se conside- 
re correcta, teniendo en cuenta, sobre todo, su brevedad y concisión. El procedi- 
miento de corrección tendrá también que especificar el peso o puntuación que se 
asigna a cada pregunta. 


d) Examen de frases incompletas. 

Como en este caso las oraciones estarán formuladas de modo inequívoco y so- 
lo admitirán una única respuesta válida, el procedimiento de corrección deberá es- 
tablecer las palabras claves o correctas que deberán aparecer en cada espacio. Al 
igual que en el caso anterior, en el procedimiento de corrección habrá que asignar 
una puntuación a cada frase bien completada y ponderar el peso específico de ca- 
da una en la puntuación total de la prueba. 
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CUADRO 24. SIGNIFICADO DE LAS PALABRAS CLAVE UTILIZADAS 
EN LA FORMULACIÓN DE LAS PREGUNTAS DE EXAMEN 


» Identificar: Reconocer conceptos, consiste en la selección o señalización de lo que se le pide. 
+ Enumerar: Hacer una lista, dando los puntos o afirmaciones uno por uno. 
e Conocer: Reconocer conceptos, memorizar términos concretos o principios teóricos. 


» Definir: Consiste en dar significados o acepciones elaboradas personalmente que sean con- 
cisas, breves, claras y completas. 


Describir: Sintetizar y enumerar los aspectos claves de un concepto para caracterizarlo con 
precisión. 


Resumir: Redactar los puntos o ideas más importantes omitiendo los detalles. 


Esquematizar: Expresar las ideas mediante una estructura gráfica en la que se diferencien las 
ideas principales de las secundarias, disponiéndolas en un orden lógico. 


Reconstruir: Se narran los progresos, el desarrollo o los acontecimientos a partir de un pun- 
to dado. 


Comprender: Engloba la memorización de los conceptos y su entendimiento, lograr alcanzar, 
percibir o vislumbrar el significado y alcance de los contenidos. 


Comparar, contrastar: Buscar similitudes y diferencias entre conceptos, obras, hechos. 


+ Analizar: examinar y considerar los factores (ventajas, inconvenientes, valores, méritos) que 
participan en torno a algún aspecto. 


Explicar: Interpretar y aclarar el contenido de algo, dar razones, causas y consecuencias. 


Demostrar, probar: Realizar el razonamiento lógico necesario para demostrar algún 
principio. 


Ilustrar: Crear un dibujo, figura, CUADRO o ejemplo para aclarar la explicación de algo. 


Relacionar: Establecer relaciones o conexiones entre diferentes contenidos entre los cuales 
existe una separación temporal y física. 


e Justificar: Probar o dar razones evidentes para llegar a una afirmación o conclusión. 


Criticar, opinar: Se trata de expresar el juicio personal en torno a algo indicando los méritos, 
valores, ventajas, desventajas. Conlleva un análisis y reflexión previa y establecer una valora- 
ción personal. 


e Aplicar: Incluye las actividades cognitivas necesarias para aplicar a situaciones o casos con- 
cretos los conceptos y principios trabajados. Para realizar esta actividad es preciso que el alum- 
no haya memorizado los conceptos, los comprenda y sea capaz de transferirlo a nuevas 
situaciones. 


Elaborar: Resolver una cuestión relacionada con los contenidos poniendo como marco una 
situación creada por el estudiante. Para llevarlo a cabo será preciso que el sujeto emplee su 
creatividad e imaginación para inventar y producir nuevos contextos. 
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3.2.4.3.2. El examen oral 


CUADRO 25. EJEMPLOS DE FORMATOS DE PRUEBAS ESCRITAS 


1. Preguntas de desarrollo 
El corazón: Componentes y funciones. 
La pintura del siglo XX: Principales tendencias y autores representativos. 


2. Preguntas de aplicación 
Comentario de texto. 


Relaciona el contenido del texto con el tema: «La teoría de las ideas de Platón y su dimen- 
sión antropológica»: 


«¿Te das cuenta otra vez, Menón, de por dónde va ya este (el esclavo) en el camino de la 
reminiscencia?. Porque al principio no sabía, desde luego, cuál es la línea de la figura de 
ocho pies, como tampoco ahora lo sabe todavía, pero en cambio, creía entonces saberlo y 
contestaba con la seguridad del que sabe, pensando no tener la dificultad; mientras que 
ahora piensa que está ya en la dificultad, y del mismo modo que no lo sabe, tampoco cree 
saberlo.» 


(Pruebas de acceso a la universidad, examen de Filosofía. Madrid, septiembre de 1995.) 


3. Preguntas de respuestas breves y concisas 
Enumera los componentes de la sangre: 
(La respuesta correcta sería: Plasma, glóbulos rojos, glóbulos blancos y plaquetas.) 


Realiza un esquema sobre los componentes del encéfalo: 
La respuesta correcta sería: El encéfalo: Cerebro, Cerebelo, Bulbo raquídeo 


4. Frases incompletas 
Las provincias que forman la Comunidad Valenciana SON ....................... a y 


(La respuesta correcta sería Valencia, Alicante y Castellón.) 


Los exámenes orales constituyen un instrumento empleado desde antiguo pa- 
ra evaluar el rendimiento de un alumno, ya que existen indicios de que en la An- 
tigua Grecia era el medio empleado por los maestros para conducir a sus pupilos 
hacia el saber y para comprobar el grado de aprendizaje alcanzado. 

Actualmente, en el ámbito escolar es mucho menos empleado que el examen es- 
crito, y la razón habría que buscarla en la masificación de la enseñanza, que dificul- 
ta notablemente la posibilidad de contacto personal y directo, alumno por alumno, 
como actividad de evaluación. Sin embargo, fuera del ámbito escolar ha sido y sigue 
siendo un medio muy empleado para valorar a los candidatos a un puesto de trabajo, 
y en los procesos de oposición, para acceder a un puesto de funcionario del Estado. 
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La utilización de estos instrumentos en el aula es poco frecuente hasta el pun- 
to de que un alumno puede realizar gran parte de su formación de base, todo el 
bachillerato y la carrera universitaria sin enfrentarse a la preparación de una prue- 
ba oral. 


1. Tipos de exámenes orales. 


Podemos clasificar los exámenes orales del siguiente modo: 


CUADRO 26. TIPOS DE EXÁMENES ORALES 


1. Exposición autónoma de un tema: 
e Desarrollo de un tema al azar 
e Desarrollo de un tema elegido por el alumno 


2. Debate: 
e Individual frente a un tribunal 
e En el seno de un grupo 


3. Entrevista profesor-alumno: 
e Estructurada o interrogatorio 
e Semiestructurada 
e Abierta 


1. Exposición autónoma de un tema. 

Los exámenes de exposición de un tema se caracterizan por la presentación au- 
tónoma y completa de un contenido por parte del alumno, sin que exista práctica- 
mente interacción sistemática con el o los que escuchan. El alumno expone el tema 
según una ordenación o secuencia que él mismo ha preparado, sin que sea nece- 
sario que su exposición responda a la que ha sido marcada por la fuente de infor- 
mación con la que ha contado (libro de texto, apuntes...). 

El esquema que se sigue es muy simple: ante el estímulo o pregunta del pro- 
fesor, el alumno efectúa una respuesta relacionando todos los núcleos informati- 
vos del tema, hasta que concluye la exposición. 

Esta exposición puede ser sobre un tema o bloque de contenidos estipulado 
previamente, o sobre un temario amplio del que se selecciona uno al azar en el 
momento del examen. El primer caso entraña menor dificultad, pues el alumno 
acude a la prueba sabiendo de antemano los contenidos que va a desarrollar, en 
tanto que el segundo implica una preparación más exhaustiva y la evocación de 
los conceptos rápida y ordenada (oposiciones). Algunos de los aspectos a evaluar 
en un examen oral pueden ser los siguientes: 
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e La valoración de la exposición, considerándola como un proceso unitario y 
global. 

e La exhaustividad en el tratamiento. 

e La integración de información procedente de diversas fuentes. 

e La claridad en la presentación de los contenidos. 

e La serenidad del sujeto durante la exposición. 

e La capacidad de reacción frente al auditorio. 


CUADRO 27. ESQUEMA PARA LA EXPOSICIÓN AUTÓNOMA DE UN TEMA 


PROFESOR ALUMNO 


Pregunta — > Respuesta 
A 
B 
C 


L 


2. Debates. 

Los debates se emplean con más frecuencia como medio de enseñanza que de 
evaluación. La discusión con el profesor, o con algún compañero o grupo, permi- 
te valorar aspectos que no pueden ser obtenidos de otro modo. 

Un debate permite: 


e La adecuación de la información y los argumentos a las circunstancias con- 
cretas del debate. 

e La valoración de los hechos expuestos y las opiniones expresadas. 

e La combinación y el equilibrio entre los contenidos. 


El esquema de comunicación que se produce en el debate es más complejo des- 
pués de que el profesor formule la primera pregunta, a la que el alumno debe respon- 
der expresando sus conocimientos sobre el tema, de acuerdo con sus propios criterios. 


CUADRO 28. ESQUEMA PARA UN DEBATE 


PROFESOR (u otro alumno) ALUMNO 
Pregunta — > Respuesta y/o opinión 
Réplica gemm (Respuesta y/o opinión) 


Réplica A (Respuesta y/o opinión) 
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3. Entrevista profesor-alumno. 

Sabemos ya que la entrevista es una técnica de interrogación que con frecuen- 
cia se pone al servicio del examen oral, y que se caracteriza por establecer una re- 
lación directa entre dos personas mediante una comunicación. Los objetivos de 
esta comunicación son fijados por el entrevistador, que toma una postura activa y 
guía la conversación. A la entrevista estructurada se la denomina interrogatorio. 
El esquema que sigue el interrogatorio es el siguiente: 


CUADRO 29. ESQUEMA DE UN INTERROGATORIO 
PROFESOR ALUMNO 
Pregunta — > Respuesta 
Pregunta — Respuesta 
Pregunta — > Respuesta 
Pregunta — > Respuesta 


4. La rúbrica 


Mención especial merece la rúbrica como instrumento para evaluar. Una rúbrica 
es un instrumento de evaluación, (tipo plantilla, ficha o planilla) que, en forma de 
guía o matriz, permite evaluar las actividades específicas realizadas por un alum- 
no, basándose en la suma de una gama completa de criterios establecidos por ni- 
veles. «Es una herramienta que ayuda a definir y explicar a los estudiantes lo que 
espera el profesor que aprendan, y dispone de criterios sobre cómo va a ser valo- 
rado su trabajo con ejemplos claros y concretos. Durante las prácticas el alumno 
puede observar sus avances en términos de competencias, saber en cualquier mo- 
mento qué le queda por superar y qué ha superado y cómo.» (Cebrián, Raposo y 
Accino, 2007). 

Se trata de una herramienta de evaluación que, utilizando escalas, puede ser 
usada para medir el trabajo de los alumnos, a través de un conjunto de criterios 
graduados para valorar el aprendizaje, y las competencias adquiridas. Por ello, las 
rúbricas constituyen una guía de trabajo tanto para los alumnos como para los pro- 
fesores, y su propósito es mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje y de 
enseñanza. 

En definitiva, las rúbricas consisten en establecer una escala descriptiva aten- 
diendo a unos criterios establecidos previamente, según un sistema de categorías 
en los que se recogen claramente aquellos elementos susceptibles de ser evalua- 
dos y considerados como relevantes, de acuerdo a los objetivos formulados en la 
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asignatura. Dicha formulación puede ir desde un nivel de excelencia hasta un ni- 
vel de insuficiencia. 
Existen rúbricas de diversos tipos: 


1. Global u holística: cuando se comparan las producciones de los alumnos 
con los criterios establecidos de forma global, sin valorar por separado las 
partes que lo componen. 

2. Parcial: cuando se comparan las producciones de los alumnos con todos y 
cada uno de los criterios establecidos, para valorar la producción del alum- 
no en relación con cada uno de ellos. 

3. Cuantitativas, cuando está construida en función de rangos numéricos, y el 
resultado de la evaluación se da también mediante números. 

4. Cualitativa, cuando a cada criterio se le asignan valores como muy bueno, 
bueno, regular, deficiente, muy deficiente (o similares). 

5. Alfabética cuando está construida en función de rangos alfabéticos, y el re- 
sultado de la evaluación se da mediante letras. 

6. Gráficas, cuando se dan enunciados cortos, y los resultados hay que repre- 
sentarlos mediante CUADROs. 

7. Mixtas: cuando se da una mezcla de valores de diferentes tipos. 

8. Analíticas: de carácter descriptivo, recogiendo todos los detalles que servi- 
rán para evaluar cada respuesta. 


Una rúbrica permite al profesor especificar claramente qué espera del estudiante 
y cuáles son los criterios con los que se le va a calificar, ya sea un objetivo previa- 
mente fijado, un trabajo concreto, o cualquier actividad que desarrolle con los alum- 
nos. Por ello, en una rúbrica deben establecerse de forma clara los criterios que 
fundamentan los objetivos de enseñanza, y debe asegurarse el nivel de aprendiza- 
je que se desee alcancen los alumnos en esos objetivos o en las competencias bá- 
sicas. Una rúbrica permite también al profesor obtener una medida más precisa, 
tanto del proceso como del producto de la ejecución de los estudiantes en diferen- 
tes tipos de tareas. Según Vera (2008), para preparar una rúbrica es necesario: 


1. Revisar detalladamente el contenido o unidad que se va a estudiar. 

2. Establecer con claridad dentro de esa área o unidad un (unos) objetivo(s), desempeño(s), 
comportamiento(s), competencia(s) o actividad(es) en los que se va a enfocar y determi- 
nar cuáles se van a evaluar. 

3. Describir claramente los criterios de desempeño específicos que va a utilizar para llevar a cabo 
la evaluación de esas áreas y asignar un valor numérico de acuerdo al nivel de ejecución; cada 
nivel debe tener descritos los comportamientos o ejecuciones esperadas por los estudiantes, 

4. Diseñar una escala de calidad para calificarlas, establecer los niveles de desempeño que 
pueden alcanzar los estudiantes. 

5. Revisar lo que se ha plasmado en la matriz para asegurar que no le falta nada. 
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Una rúbrica debe ser un instrumento abierto, dinámico y reformulable, de mo- 
do que en cualquier momento le puedan ser incorporados cambios. Hay que tener 
en cuenta que una rúbrica nos puede ayudar a diagnosticar dificultades de apren- 
dizaje, y por tanto, a intervenir en la mejora de los procesos de aprendizaje y de 
enseñanza. La rúbrica suele entregarse a los alumnos antes de iniciar un determi- 
nado trabajo para que conozcan previamente los criterios de evaluación, lo que 
presenta ventajas para ambos: 


1. Ventajas para el profesorado: 


e Le facilita el proceso evaluador. 
e Le clarifica el proceso evaluador. 
e Le permite determinar los criterios de calificación. 


e Ajusta la evaluación a lo establecido. 
2. Ventajas para el alumnado: 


e Le da a conocer los criterios de evaluación. 

e Le permite comprobar la idoneidad de su trabajo. 
e Le permite conocer los criterios de calificación. 

e Ajusta sus trabajos a lo establecido. 


e Le permite reflexionar sobre el trabajo realizado. 


Desde esta perspectiva, la reflexión sobre los resultados de la evaluación se 
traduce en propuestas de modificaciones en la plantilla que mejoran su aplica- 
ción, convirtiéndola en un instrumento de evaluación abierto, dinámico y refor- 
mulable. 

También pueden crearse rúbricas: 


e Para la autoevaluación de estudiantes. 
e Para la coevaluación entre ellos. 

e Para evaluar a los profesores. 

e Para evaluar exposiciones orales. 

e Para evaluar exposiciones escritas. 

e Para evaluar trabajos individuales. 

e Para evaluar trabajos en grupo. 

e Para evaluar portfolios. 


e Para evaluar e-portfolios. 
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apartados: 


— Introducción. 
— Tarea. 

— Proceso. 

— Recursos. 


— Proceso evaluador. 


e Para... 


Para producciones teóricas 
Para trabajos prácticos 


Para evaluar Web-quest. En este caso, la rúbrica debe valorar cada uno de sus 


En el cuadro siguiente, presentamos a modo de ejemplo, una rúbrica cuantita- 


tiva de evaluación. 


CUADRO 30. RÚBRICA CUANTITATIVA DE EVALUACIÓN 


NOMBRE DE LOS ALUMNOS 
ASIGNATURA: 
1.2? PARTE PESO 1-3 4-7 8-10 FINAL 
Teoría 20% 
2.° PARTE 
Entrevista con el profesor 10% 
Elaboración de un artículo 30% 
3.? PARTE 
Diseño de tres actividades 30% 
4.° PARTE 
Actitud 10% 


Y, en el cuadro de la siguiente página, otra de carácter cualitativo. 


Las rúbricas o plantillas de evaluación vienen desarrollándose en esta última 
década como recurso para una evaluación integral y formativa (Conde y Pozue- 
lo, 2007), instrumento de orientación y evaluación de la práctica educativa (Mos- 
kal y Leydens, 2000; Mertler, 2001; Hafner y Hafner, 2003; Tierney y Simon, 
2004; Wamba et al, (2007), y en la que la perspectiva de los estudiantes sobre su 
validez ha sido considerada en múltiples trabajos de investigación educativa (An- 
drade, 2005; Conde y Pozuelo, 2007). 
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CUADRO 31. RÚBRICA CUALITATIVA DE EVALUACIÓN 
Elementos Deficiente Aceptable Bien Deseable 


Conclusiones 


Las conclusiones 


Conclusiones 


Conclusiones 


Conclusiones 


de la escritura 


de la escritura 


de la escritura 


no aparecen sin elaborar sin relacionar relacionadas 
Valoraciones Ninguna Se hacen algunas Se hacen Se hacen 
realizadas valoraciones valoraciones valoraciones 
y se plantean y se plantean 
algunas sugerencias 
sugerencias fundamentadas 
Presentación Contenido Estructura poco Estructura Contenido muy 
y escritura sin estructurar elaborada coherente estructurado 
No respeta los No respeta Respeta aspectos Respeta 
aspectos formales | aspectos formales formales los aspectos 


formales de la 


escritura 


=> Es una opinión muy extendida entre los expertos en evaluación, que las rúbricas mejoran 
los productos finales de los alumnos y por lo tanto mejoran el aprendizaje. Cuando los alum- 
nos conocen la rúbrica previamente entienden cómo serán evaluados y por consiguiente pue- 
den prepararse. Desarrollando una rúbrica y dándola a conocer a los alumnos, el profesor les 
proporciona la ayuda necesaria para mejorar la calidad de su trabajo y aumentar su conoci- 
miento. Los profesores pueden reutilizar una rúbrica, convenientemente modificada, para eva- 
luar diferentes actividades y en diferentes ocasiones. 


V. RESUMEN 


La función principal de la evaluación debe ser la orientación de los procesos de 
aprendizaje y de enseñanza, lo que permite adecuar la enseñanza a las peculia- 
ridades de los alumnos y corregir las deficiencias surgidas durante el proceso 
mediante intervenciones específicas dirigidas a superar posibles desviaciones. 

La evaluación despierta interés entre los educadores porque se está entendien- 
do que, para realizar una labor pedagógica eficiente, no basta con conocer la ma- 
teria que se enseña ni utilizar los mejores métodos y materiales didácticos. Es 
preciso, además, disponer de técnicas e instrumentos que permitan saber cómo se 
está desarrollando el proceso de aprendizaje de cada alumno y su grado de ad- 
quisición de las competencias básicas. 

El docente debe conocer y emplear en cada circunstancia las técnicas e instru- 
mentos óptimos, teniendo en cuenta las características del proceso evaluador en 
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cada caso. Al existir técnicas e instrumentos de evaluación muy diferentes, la di- 
ficultad estriba en saber elegir los más adecuados en cada ocasión, pero un buen 
profesional, a la hora de evaluar, sabrá usar los más adecuados. 

No hay técnicas e instrumentos que sean en sí mismos buenos o malos; lo que 
sí podrá pasar es que estén bien o mal empleadas en cada caso concreto. Todos 
ellos tienen sus ventajas e inconvenientes, sus limitaciones y sus facultades, por 
lo que se hace necesario conocerlos bien para elegir el más adecuado a cada si- 
tuación de aprendizaje. 

Este será nuestro reto como educadores, seleccionar técnicas e instrumentos 
de evaluación acertados, valorando en cada ocasión los factores que entran en jue- 
go, con la finalidad de mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y el 
grado de adquisición de las competencias básicas. 


VI. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 


1. Analizar qué tienen en común y en qué se diferencian: una técnica de re- 
cogida de información y un instrumento de recogida de información. 

2. Elaborar un pequeño cuestionario con diez preguntas dirigido a alumnos de 
4. curso de ESO cuya finalidad sea obtener información acerca de la acep- 
tación o rechazo a los exámenes convencionales como medio para evaluar 
su rendimiento. 

3. Construir una prueba objetiva de opción múltiple sobre un bloque de con- 
tenidos del área que imparta (o que prefiera). Debe tener en cuenta todo el 
proceso explicado y respetar los pasos marcados. 

4. Reflexionar sobre el empleo del examen convencional como medio para 
evaluar el rendimiento de los alumnos: ¿Es siempre la opción más adecua- 
da? ¿Por qué cree que es la más empleada? ¿Cree que es la opción más có- 
moda para los profesores o para los alumnos? 


VII. AUTOEVALUACIÓN 


1. ¿Cuál es la opinión de Cronbach (1985) respecto a la problemática y deba- 
te sobre modelos y métodos de evaluación con posturas radicales y anta- 
gónicas? 

2. Indique algunos documentos que se deben recoger en el Registro Acumu- 

lativo. 

¿Cuales son las principales técnicas de interrogación? 

4. ¿Qué ventajas aportan al profesorado las rúbricas para evaluar? 


a 
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Soluciones: 


1. 


Cronbach introduce la racionalidad en el contencioso sobre modelos y mé- 
todos de evaluación, indicando que el evaluador no debería aliarse con uno 
u otro modelo de forma excluyente. 

En el Registro Acumulativo se deben recoger: ficha de inscripción, histo- 
rial del niño, registros y fichas diversas, informes, etc. 

Las principales modalidades de interrogación son la encuesta y la entre- 
vista. 

Las ventajas que aportan al profesorado las rúbricas para evaluar son: 


Le facilitan el proceso evaluador. 

Le clarifican el proceso evaluador. 

Le permiten determinar los criterios de calificación. 
Ajustan la evaluación a lo establecido. 


-MENYN 
_oipácrica VIII 


El profesorado ante la evaluación 
educativa de los aprendizajes 
y competencias de sus estudiantes 


I. INTRODUCCIÓN 
IL. OBJETIVOS 

II. ESQUEMA 

IV. CONTENIDOS 


1. 


6. 


El profesorado ante la evaluación educativa de competencias 

1.1. Hacia una nueva cultura evaluadora 

1.2. La evaluación educativa, punto de encuentro didáctico 

1.3. Complejidad de la práctica evaluadora 

1.4. Personalización de la práctica evaluadora 

1.5. La evaluación educativa al servicio de los aprendizajes de los estudiantes 
1.6. La evaluación formativa y el aprender de los errores 

1.7. El profesor formador-entrenador antes que juez 


. Deficiencias en la práctica evaluadora 


2.1. Disfunciones de la práctica evaluadora 
2.2. Dificultades para la evaluación de competencias 
2.3. Condicionantes de la evaluación educativa 


. Actuaciones del profesorado en la práctica evaluadora 


3.1. Inclusión del proceso de evaluación en las Programaciones 
Generales Anuales 
3.2. Establecimiento de criterios y acuerdos sobre la práctica evaluadora 
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l. INTRODUCCIÓN 


La evaluación educativa es un tema tan vivo y tan en permanente actualidad que 
es imposible concluirlo. Más aún, el estudio y la profundización sobre la evalua- 
ción educativa, no se debe dar por cerrado o concluido; debe estar siempre abierto, 
como lo está la práctica didáctica y la acción educativa, manifestaciones nobles, 
donde las haya, de la misma vida humana. La reflexión sobre cuestiones de eva- 
luación educativa es una aportación fundamental en la formación y perfecciona- 
miento de todo profesor. 

La evolución que ha adquirido recientemente el concepto de evaluación y su 
normativización, han supuesto cambios de gran calado para la evaluación educa- 
tiva. En este sentido, la legislación actual ha establecido, como ya sabemos, que 
el proceso evaluador tiene como finalidad evaluar el grado de adquisición de las 
competencias básicas, lo que lleva a superar las prácticas evaluadoras tradiciona- 
les basadas en la aplicación de una prueba o examen. 

Estas nuevas exigencias evaluadoras requieren de una nueva cultura evaluadora 
que recoja por parte de los docentes cambios muy significativos en su forma de 
evaluar. Pero cambiar la concepción y la práctica de la evaluación, lleva necesa- 
riamente a cambiar también la concepción de su enseñanza en favor de un mejor 
aprendizaje del alumno: se trata de plantear la evaluación como centro neurálgico, 
vertebrador y regulador de los procesos de aprendizaje y de enseñanza, dando 
mayor protagonismo al alumno en el desarrollo de su proceso de aprendizaje, a la 
vez que exigiéndole mayores cuotas de responsabilidad (autoevaluación). 

Estos cambios en ningún caso deben entenderse como pérdida de autoridad 
profesional o académica del profesorado, sino que por el contrario, deberán con- 
tribuir a revitalizar sus funciones, adaptándolas a una situación de acción peda- 
gógica y de actuación didáctica, donde modificando los modos, las estrategias y 
el método de acción, se logrará que los alumnos consigan sus aprendizajes de 
forma más eficiente y satisfactoria. 

En esta Unidad Didáctica vamos a poner de manifiesto, más específicamente, 
las implicaciones y responsabilidades que tiene el profesorado en la ejecución de 
la evaluación educativa de sus alumnos: luces y sombras que invitan a la reflexión 
y a la puesta en práctica de acciones de mejora y de actualización acordes con las 
nuevas exigencias pedagógicas. Tratamos de subrayar ideas y planteamientos, al- 
gunos de ellos ya expuestos anteriormente, con el objeto de que tomemos clara 
conciencia de la trascendencia que la práctica evaluadora del profesorado tiene a 
la hora de comprobar el logro de los aprendizajes de los estudiantes, y de la ad- 
quisición de las competencias básicas. 
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Il. OBJETIVOS 


1. Analizar la actitud del profesorado hacia la evaluación. 
. Detectar las dificultades que se plantean al profesorado en la práctica eva- 
luadora. 
3. Identificar las disfunciones más notables de la evaluación. 
4. Promover elementos innovadores de la evaluación. 
5. Tomar conciencia de la necesidad de crear una nueva cultura evaluadora. 


IIl. ESQUEMA 


CUADRO 1. PARA COMPROBAR LA ADQUISIÓN DE LOS APRENDIZAJES 
Y LAS COMPETENCIAS BÁSICAS 


EL PROFESOR 


PLANFICA EL 
COMPLEJO PROCESO 
DE LA EVALUACIÓN 


AL SERVICIO 
DE LOS 
ALUMNOS 


PARA ORIENTAR 
Y EVALUAR SUS 
APRENDIZAJES 


PARA ORIENTAR 
LA ACCIÓN 
DOCENTE 


EN LA EN LAS 
PROGRAMACIÓN UNIDADES 
GENERAL DIDÁCTICAS 


FIJANDO 
CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 


FIJANDO 
CRITERIOS DE 
CALIFICACIÓN 
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IV. CONTENIDOS 


1. El profesorado ante la evaluación educativa 
de competencias 


1.1. Hacia una nueva cultura evaluadora 


Cada vez va calando con más fuerza entre el profesorado, la necesidad de pro- 
mover una nueva cultura evaluadora acorde con los tiempos actuales. Ese cambio 
debe corresponder a los profesores como profesionales encargados de diseñar los 
procesos de aprendizaje y de enseñanza, para desarrollarlos en las aulas. Supera- 
dos ya los tiempos en los que el profesor era el protagonista de la clase con sus lec- 
ciones magistrales, y donde el alumno apenas intervenía, o lo hacía con pasividad, 
se ha pasado a otro esquema educativo en el que el alumno es el protagonista y el 
profesor el orientador, asesor, guía e impulsor de los procesos de aprendizaje de 
sus alumnos, con la finalidad de que adquieran las competencias establecidas. 

En este cambio, la evaluación debe asumir un papel protagonista, pasando de 
ser meramente sumativa, a formativa, orientadora, motivadora y retroalimentadota 
de los procesos de aprendizaje. Se trata de dar a la evaluación nuevas finalidades 
y nuevas funciones que permitan acomodarse a la nueva realidad educativa (Cas- 
tillo, 2002). 

El profesor es la persona mejor situada para generar el cambio de cultura eva- 
luadora, en el día a día del aula. Los cambios profundos en los comportamientos 
humanos, no se modifican por la promulgación de decretos, y más si tenemos en 
cuenta que el profesor es una persona, que junto a su experiencia como estudiante 
y a su formación como docente, ha de añadir los sucesivos cambios que sobre esta 
materia va promoviendo la administración educativa que le afectan directamente, 
y a la presión social de las familias que le sigue exigiendo, preferentemente, una 
cuenta de resultados reflejada en las calificaciones de sus hijos. Esta situación no 
siempre viene acompañada de la valoración del esfuerzo y trabajo callado que rea- 
lizan los profesores en el quehacer diario de las aulas. Hay que tener en cuenta que 
es alo largo del proceso de aprendizaje donde aprenden y se forman los alumnos, 
y no en la notificación de sus resultados. 

El profesorado se encuentra con que la administración educativa y la sociedad 
le piden numerosas tareas; más, mejores y diferentes maneras en su desempeño do- 
cente, que a veces le sumergen en una inseguridad que puede transformarse en 
ansiedad o impotencia ante las nuevas situaciones y exigencias. Le pedimos mucho 
y le hemos dado poco en formación y reconocimiento social. 

En este sentido, la nueva cultura evaluadora sitúa a la evaluación educativa en 
el centro neurálgico de la acción pedagógica acentuando su función de orientación, 
motivación y regulación de la enseñanza y de los aprendizajes. Su aportación prin- 


Unidad Didáctica VIII m El profesorado ante la evaluación educativa... 417 


cipal se centra en proporcionar información, tanto a los profesores como a los 
alumnos, de modo que les permita mejorar sus procesos de enseñanza y de apren- 
dizaje, y, consecuentemente, la adquisición de las competencias básicas. 

La evaluación educativa no se limita solo a medir, sancionar o valorar los re- 
sultados y rendimientos escolares, sino que antes se preocupa de saber cómo se 
han producido, o cómo y por qué no se han producido satisfactoriamente, y apor- 
tar la explicación que permita tomar resoluciones e intervenciones de mejora. 
Esta forma de entender la evaluación, por parte del profesor, conlleva una mayor 
responsabilidad que le desarrolla una constante actitud evaluadora de carácter 
formativo y que prestigia la práctica docente, a la vez que fundamenta su queha- 
cer profesional. Le fomenta el compromiso con la mejora que asume como agente 
principal de la evaluación que ya forma parte de su propia actuación en los pro- 
cesos educativos, sobre los que le permite reflexionar y analizar con la intencio- 
nalidad de reconocer sus logros y sus fallos para reorientar su acción pedagógica 
y tomar las decisiones más adecuada que mejoren los procesos de aprendizaje de 
los alumnos. 


Evaluamos para aprender. Los profesores aprenden a mejorar su práctica docente, a no re- 
petir planteamientos y actuaciones negativas, perturbadoras o ineficaces. Los alumnos apren- 
den a corregir sus errores, equivocaciones o carencias. Todos, evaluadores y evaluados, 
aprenden de la evaluación a cambiar cuanto sea necesario, para rectificar a tiempo, evitar fa- 
llos y mejorar la práctica pedagógica. Para ello es imprescindible que ambos, profesores y alum- 
nos, vean en la evaluación educativa el punto de encuentro en el que reciban la información 
que mutuamente les afecta y en el que aprendan qué, por qué y cómo necesitan cambiar si 
quieren mejorar. 


1.2. La evaluación educativa, «punto de encuentro» didáctico 


En espacios de grandes aglomeraciones humanas hay un pequeño lugar de refe- 
rencia, llamado punto de encuentro, al que se dirigen las personas que mutua- 
mente se están buscando por diversos motivos o razones, pero todas con un 
denominador común: tienen un interés específico o un objetivo concreto que les 
lleva a confluir en dicho punto de encuentro previamente establecido. En la ense- 
ñanza, el llamado acto didáctico no sería tal si no estuviese basado en la comuni- 
cación e información entre los agentes —profesores y alumnos— en relación con 
algún contenido concreto, en torno al cual se consigue el auténtico encuentro di- 
dáctico (Castillo Arredondo, 2003). 

Desde esta perspectiva la evaluación está llamada a desempeñar un papel de- 
terminante en el clima y contenido del encuentro didáctico al que debe conducir 
el proceso de enseñanza-aprendizaje. «La evaluación se ha convertido en la clave 
que facilita la comunicación entre el docente y el alumno, es decir, en el vehículo 
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para la aproximación progresiva de las representaciones que sobre los contenidos 
tienen el aprendiz y su maestro» (Quinquer Vilamitjana, 2001: 12). 

Está siendo largo el camino y muy lento el avance del profesorado en su prác- 
tica docente y evaluadora, para pasar de una evaluación centrada casi exclusiva- 
mente en un control del aprendizaje, a una evaluación cuyo potencial didáctico 
está en su capacidad de dinamizar y de regular la actividad educativa que conjun- 
tamente ejecutan y construyen el profesor y el alumno para desarrollar el conoci- 
miento. En el encuentro didáctico, el profesor comunica al alumno los objetivos 
que pretende conseguir con su enseñanza y le informa e instruye sobre los conte- 
nidos de la misma; a su vez, el alumno, por su parte, consecuentemente, se preo- 
cupa de cómo va a lograr aprender dichos contenidos para alcanzar los objetivos 
propuestos, y, sobre todo, de cómo se le va a evaluar. No habrá un encuentro di- 
dáctico real si este planteamiento se quedó en monólogos paralelos, simultáneos 
o alternativos. Sería un diálogo de sordos. El encuentro didáctico requiere nece- 
sariamente el diálogo, la intercomunicación y la interacción entre el profesor y el 
alumno en torno a la tarea educativa que ambos pretenden: los objetivos de ense- 
ñanza del profesor; y la preocupación del alumno por el aprendizaje y su evalua- 
ción. En la base de este diálogo comunicativo, está presente la evaluación 
informando y poniendo de manifiesto los datos reales de la situación educativa de 
enseñanza-aprendizaje; ajustando las pretensiones docentes del profesor a las po- 
tencialidades discentes del alumno, ante un diseño curricular concreto a desarro- 
llar en el aula, y regulando el ritmo de actividades, los niveles de exigencia y las 
estrategias metodológicas que convenga. 


CUADRO 2. REPRESENTACIÓN SINÓPTICA DE LOS PROCESOS DE LA ENSEÑANZA, 
DEL APRENDIZAJE Y DE LA EVALUACIÓN EDUCATIVA 
ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
EVALUACIÓN 
e Actitud personal e Disposición personal 
e Diseño del currículum | ° Programación indivi- 
del aula dual/colectiva i to 
BNE + Explicación/comuni-| + Comprensión/ritmo | * Interés/motivación 
e Comunicación cación de aprendizaje e Trabajo personal 
* Metodología + Estrategias de ense- | + Procedimientos de | * Aprovechamiento 
e Innovación ñanza aprendizaje en clase 
e Facilitación e Proceso de enseñan-| + Proceso de prendi- | ° Rendimiento aca- 
za zaje démico 
e Resultados de laense-| + Logros de aprendi- 
ñanza zaje 
AUTOEVALUACIÓN 
PROFESOR ALUMNO 
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El profesor debe utilizar la evaluación, no como una acción unilateral y termi- 
nal, sino como un instrumento que va a guiar su enseñanza en función de los datos 
que la evaluación permanente le proporcione sobre los aprendizajes que posee el 
alumno y los que puede seguir adquiriendo. La evaluación va a permitir revisar la 
práctica docente; conocer las características psicopedagógicas del alumno, las con- 
diciones y ritmo con que realiza su aprendizaje; analizar los problemas que sur- 
gen en la explicación y adquisición de los conocimientos; y valorar las actitudes, 
habilidades y capacidades del alumno. Estos conocimientos que proporciona la 
evaluación le permiten al profesor regular la actividad con el alumno, compar- 
tiendo las responsabilidades en el aula. 


«Es muy importante que el alumno intercambie sus puntos de vista con sus profesores respecto 
a sus posibilidades, y que el profesor ayude al alumno a tener una visión lo más ponderada 


posible de sus potencialidades, sin eludir la reflexión sobre sus propias limitaciones» (MEC, 
1989). 


Para ello resulta imprescindible fomentar la intercomunicación entre profesor 
y alumnos a la hora de analizar las tareas didácticas. El profesor comienza por dar 
a conocer a los alumnos los criterios de evaluación con los que se va a actuar, los 
procedimientos e instrumentos que se van a utilizar en la evaluación de los apren- 
dizajes y de la consecuente calificación de los mismos. Y, posteriormente, a la 
vista de los resultados que aporta la evaluación, se continúa el diálogo didáctico 
sobre los aciertos y errores detectados; sobre las ayudas y refuerzos que se estimen 
necesarios para alumnos que lo requieren; sobre las modificaciones metodológi- 
cas y procedimentales que conviene afrontar; etc. 


CUADRO 3. LA EVALUACIÓN PUNTO DE ENCUENTRO DEL ACTO DIDÁCTICO 


ALUMNO 


EVALUACIÓN 
PUNTO DE 
ENCUENTRO 


PROFESOR CONTENIDO 
ACTO DIDÁCTICO 
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El diálogo es el corazón de la evaluación (Nevo, 1995: 96). Este diálogo enri- 
quece el punto de encuentro didáctico en el aula, da mayor responsabilidad al 
alumno, le permite tomar conciencia de su esfuerzo y resultados, y, en definitiva, 
mejorar su rendimiento académico; a la vez que el profesor también tiene la oca- 
sión de apreciar el resultado de sus estrategias metodológicas de enseñanza. 


—> «La comunicación evaluativa integrada en los procesos de enseñanza y aprendizaje es un 
factor de desarrollo profesional para el profesor y un recurso autoconstructivo para el alumno 
y para el grupo-clase» (Rul Gargallo, 1995). 


1.3. Complejidad de la práctica evaluadora 


La práctica de la evaluación es uno de los mecanismos más complejos, si no el 
que más, de todos los que debe desarrollar el profesor. Por ello, no es extraño que 
podamos encontrarnos con profesores que confiesan de una forma más o menos 
explícita su dificultad para diseñar el proceso evaluador. Y ello no resulta sor- 
prendente si consideramos que, en torno a la evaluación, han surgido una innu- 
merable cantidad de nuevos términos y antiguos vocablos redefinidos. Así 
hablamos de evaluación inicial, evaluación predictiva, evaluación criterial, eva- 
luación formativa, evaluación final, evaluación sumativa, evaluación aditiva, 
evaluación continua, evaluación global, evaluación normativa, evaluación cua- 
litativa, evaluación cuantitativa, etc., lo que induce a veces, a confusiones al 
profesorado. 

Por otra parte el papel del profesor en el aula es también otro factor de inquie- 
tud. Su papel protagonista —el profesor es el que enseña y el alumno el que 
aprende—, ha pasado al alumno, lo que supone tener que redefinir su papel do- 
cente en el aula. Y para redefinir su papel profesional, aparecen nombres diversos: 
el profesor como asesor, motivador, animador, programador, evaluador, orienta- 
dor, entrenador, conductor, facilitador, amigo, líder, etc., lo que provoca en el pro- 
fesor inseguridad y ansiedad, en la medida en que el profesor quiere seguir 
haciendo una tarea eficaz para todo su alumnado, pero nadie le ha dicho cómo 
tiene que proceder para llevar a cabo ese cambio. 

El nuevo enfoque del proceso evaluador obliga al profesor a desarrollar de 
forma apreciable las capacidades de los alumnos y a su puesta en práctica para 
desarrollar las competencias básicas, tanto en lo que se refiere a los conceptos que 
asimila, como a las habilidades, a las actitudes y valores, y a las estrategias de 
aprendizaje. Podemos describir la función actual del profesor como la de orienta- 
dor de alumnos. Pero además, si la educación tiene como finalidad el desarrollo 
de la persona humana y su integración en la sociedad, es evidente que, ante un 
reto como este, hay que tomar precauciones, y la práctica evaluadora es, de hecho, 
la concreción de estas precauciones. Es preciso que, durante el proceso de apren- 
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dizaje del alumnado, el profesorado pueda hacer las rectificaciones oportunas en 
el caso de que se presenten desviaciones significativas respecto a las actitudes y 
valores deseables. El profesor, por su preparación, por su implicación, y por la 
posibilidad que tiene de actuar como líder del proceso, sigue siendo la persona 
idónea para ejercer el papel relevante de evaluador. Programar, orientar, asesorar 
facilitar y evaluar son funciones básicas que perfila el papel del profesor actual, 
que se insertan en una tarea de mucha mayor amplitud: educar. 


CUADRO 4. ARTICULACIÓN DE LA EVALUACIÓN 


CONOCIMIENTO DEL ALUMNO 


PROFESOR 


PROCESO DE 
APRENDIZAJE-ENSEÑANZA 


AUTOEVALUACIÓN 


ALUMNO 
AULA-ACTIVIDAD PROCESO 


ESCOLAR Y RESULTADOS 


En la Educación Primaria, la finalidad de la evaluación es siempre la de reco- 
ger datos que permitan reordenar el proceso de aprendizaje para conseguir el grado 
óptimo de desarrollo personal en los alumnos, y comenzar con la adquisición de 
las competencias básicas. Tiene siempre una finalidad formativa. En ningún caso 
tiene intención selectiva o clasificatoria, ya que los objetivos de esta etapa de edu- 
cación son iguales para todos. En la Educación Secundaria se puede añadir una in- 
tención orientadora hacia la vocación y la futura profesión, mediante la plena 
adquisición de las competencias básicas; y solamente en la Educación Superior, 
preuniversitaria y universitaria, aparece la finalidad nueva de la evaluación como 
selección de personas con capacidad suficiente. Si esa realidad no se asume con 
hechos, y es solo con el cambio de nombres, el carácter formativo y formador de 
la evaluación corre el riego de perpetuar su anacrónico concepto de ser un sistema 
para seleccionar, valorar y clasificar personas, de cara al acceso a determinados ci- 
clos o etapas del sistema educativo, tras exámenes más o menos rigurosos, que 
solo muestran si se saben o no determinados conocimientos, muchos de los cua- 
les «caducarán» pasado no mucho tiempo. 
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CUADRO 5. APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS 


UN PROFESOR COMPETENTE: 


+ ESTÁ PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO 
e AYUDA A SUS ALUMNOS A SER COMPETENTES 


— AYUDÁNDOLES A ESTAR ACTUALIZADOS 
— AYUDÁNDOLES A SABER APRENDER SOLOS 


ENSEÑÁNDOLES A APRENDER 


1.4. Personalización de la práctica evaluadora 


La nueva cultura evaluadora a que venimos haciendo referencia, debe manifes- 
tarse con hechos significativos que demuestren que ya se ha superado la vieja con- 
cepción de que evaluar es someter a los alumnos cada cierto tiempo a un examen 
uniforme solo para adjudicarles una nota que le informe del nivel alcanzado. La 
nueva cultura evaluadora, basada en un enfoque sistémico, necesita una actitud de 
análisis y observación, de recogida de datos, que permitan al profesor percibir lo 
antes posible, las capacidades de los alumnos y sus posibles disfunciones en el 
proceso de aprendizaje, para adoptar las decisiones pertinentes, siempre de forma 
personalizada. 

En la regulación de todo este proceso, la evaluación es la pieza clave, ya que 
si se quiere atender al desarrollo de alumnos con diferentes niveles, estilos y rit- 
mos de aprendizaje, habrá que saber cómo progresan, cuáles son sus éxitos y cuá- 
les son sus dificultades en la adquisición de los aprendizajes y de las competencias 
básicas. La evaluación, entendida de este modo, es la base para la orientación de 
los procesos de aprendizaje y de enseñanza; pero si además es ejercida por los 
profesores con intención dialogante y participativa, colaborando en equipo y de 
manera coordinada, se convertirá en una fuente inestimable de autoaprendizaje, au- 
toevaluación y de estímulo profesional para los propios profesores. 


—> Las reflexiones sobre las cuestiones de la evaluación educativa es una inquietud fun- 
damental en la formación y el perfeccionamiento del docente. 
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1.5. La evaluación educativa al servicio de los aprendizajes 
de los estudiantes 


Con este enfoque, la evaluación es un proceso que está al servicio de la persona- 
lización de los procesos de aprendizaje de los alumnos. Pero no hay que olvidar 
que la persona es una realidad compleja, y que reunir datos significativos para 
evaluar su progreso en su proceso educativo no siempre es una tarea fácil, sobre 
todo si tenemos en cuenta que este progreso se produce como consecuencia de la 
intervención de múltiples factores y personas, lo que ha de llevar al profesor a 
buscar también la explicación del progreso de un alumno en la existencia o en 
falta de esos factores, valorando la influencia que pueden tener en el progreso de 
todos y cada uno de sus alumnos. 


CUADRO 6. SISTEMA EDUCATIVO POR COMPETENCIAS 


OBLIGACIÓN DEL PROFESOR A SER COMPETENTE: 


FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN CONTINUA: 


e EN LOS CONTENIDOS DE SU MATERIA 

+ EN NUEVAS METODOLOGÍAS 

+ EN MATERIALES Y RECURSOS DIDÁCTICOS 
+ EN LA UTILIZACIÓN DE LAS TIC 

e EN EL PROCESO EVALUADOR 


En este sentido, los nuevos enfoques curriculares se alejan de concepciones 
técnicas, y recuperan para el profesor el sentido de la autonomía y la responsabi- 
lidad de los principios que inspiran su práctica docente. Hay que volver a recor- 
dar que la evaluación no puede limitarse a ser un apéndice del proceso de 
aprendizaje o de enseñanza, sino que, con un enfoque sistémico, está inmersa en 
los propios procesos de aprendizaje y de enseñanza, a los que trata de mejorar de 
forma reflexiva. 

De este modo, la evaluación formativa, en la práctica, se traduce en una acción 
interactiva que aporta a cada alumno la información necesaria para hacer las co- 
rrecciones en su aprendizaje, y al profesor para realizar cambios en las condicio- 
nes con las que impulsa dicho aprendizaje. 


1.6. La evaluación formativa y el «aprender de los errores» 


La evaluación formativa, en todos los casos, pretende enriquecer y mejorar las ac- 
tuaciones futuras de cada alumno, siendo también formadora de su autonomía y 
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madurez personal. Por tanto, la evaluación, en sus dimensiones formativa y for- 
madora, ayuda a cada estudiante a reorientarse y a personalizar su proceso de apren- 
dizaje, y a definir a dónde quiere llegar, planificando las acciones para conseguirlo. 


CUADRO 7. REFLEXIÓN 


LA ENSEÑANZA NO CONSTITUYE 
UN FIN EN SÍ MISMA 


EL FIN DE LAS ENSEÑANZAS ES 
EL APRENDIZAJE 


Dado que no todos los estudiantes tienen las mismas características, es conve- 
niente que cada uno de ellos mismos se autoevalúe y autorregule su esfuerzo y 
dedicación en la actividad escolar, bajo una adecuada actuación orientadora del 
profesor. No basta con decirle al alumno qué va mal, o qué no sabe, o en qué no 
tiene razón; sino que hay que orientarlo para que él mismo se dé cuenta de sus 
errores o deficiencias indicándole en qué va mal, qué es lo que no sabe, o en qué 
no tiene razón; a la vez que se le ayuda a que tome conciencia de su situación. 
Desde este contexto el profesor tiene que favorecer las condiciones que faciliten 
al estudiante su participación y responsabilidad evaluadora. Ello significa un cam- 
bio de la función tradicional o habitual del docente y del alumno, de forma que se 
pase a concebir el error como un elemento positivo dentro de la dinámica del 
aprendizaje (función didáctica del error). También conlleva que el estudiante, al 
hacer una autoevaluación de su trabajo, se vea más comprometido a hacerse un 
plan personal de recuperación que remedie los errores señalados. 

En este sentido, el error es un elemento de alerta que provoca la autorreflexión y 
la necesaria reestructuración conceptual. No existen respuestas malas sino respues- 
tas que permitan al profesor asumir la función de orientador y regulador de la activi- 
dad escolar, para ayudar a cada estudiante a revisar su trabajo y plantearse actuaciones 
de mejora. Ya decía Stenhouse en 1984 que evaluar es comprender y, obviamente, la 
comprensión conduce al cambio en busca de la mejora necesaria y asequible. 

Los profesores sabemos que el alumno aprende mucho más de lo que se puede 
comprobar en un examen, como también sabemos que el examen no garantiza que 
aquello que se pregunta sea lo más relevante. Sin embargo, el profesor, mediante el 
examen puede recoger información de lo que el alumno aún no consigue compren- 
der o aprender. La corrección de pruebas, trabajos, tareas, etc., son indispensables 
para comprender y superar los errores o contrastar los diferentes puntos de vista. La 
tarea prioritaria del profesor es orientar el aprendizaje del alumno y asegurar que 
aquello que le propone aprender es valioso y merece dedicarle tiempo y esfuerzo. 
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Ello implica considerar el aula como el lugar idóneo para contrastar responsable- 
mente las propias ideas con independencia; tal vez sea la única oportunidad que tie- 
nen los alumnos donde el error o la equivocación sea considerado parte de una etapa 
en la dinámica del aprendizaje. Superar el error, con la ayuda del profesor, es lo for- 
mativo y formador: es aprender a aprender..., también de los errores. 

En el seno de la nueva cultura evaluadora, que reivindicamos, el profesor debe 
actuar como un crítico reflexivo y no solo como calificador, por lo que debe ocu- 
parse de la enseñanza, del aprendizaje, de la práctica docente y de propiciar la au- 
toevaluación. En esa dinámica, la evaluación del proceso de aprendizaje de los 
alumnos y la adquisición de las competencias básicas, implica una corrección in- 
formada y comentada de las actividades puestas en práctica. En tal sentido, es im- 
portante que la corrección tenga como base e intención la información para la 
formación del alumno, que no es lo mismo que una evaluación sobre el alumno. 
Con este enfoque de la evaluación formadora, se está revitalizando la evaluación 
formativa asignándole una función medular en el proceso de aprendizaje-ense- 
ñanza, considerándola como una herramienta esencial para aprender. Lo más re- 
levante de la evaluación es su carácter interactivo, que se realiza desde y junto al 
alumno mientras este desarrolla su proceso de aprendizaje. 


CUADRO 8. PROCESO APRENDIZAJE - ENSEÑANZA 


MODELO NUEVO: 


e «APRENDER A APRENDER» 

+ CENTRADO EN LOS PROCESOS PARA ADQUIRIR COMPETENCIAS BÁSICAS 
+ PERSONALIZACIÓN DE LOS PROCESOS 

e NO SELECTIVO 

e PROFESOR: ORIENTADOR, GUÍA 

e UTILIZACIÓN SISTEMÁTICA DE LAS TIC 


El hecho de subrayar el valor de la evaluación formativa, no debe suponer 
el olvido o minusvaloración de los otros momentos y funciones de la evalua- 
ción: la evaluación inicial-diagnóstica y la final-sumativa. También en estos 
momentos, igualmente importantes del proceso evaluador, hay una intenciona- 
lidad formativa. 


—> No tiene sentido querer negar el valor de la evaluación sumativa queriéndola contrapo- 
ner con la formativa. Los resultados personales y académicos que acredita una evaluación fi- 
nal-sumativa revalidan y dan credibilidad a los progresos y logros de la evaluación formativa, 
y viceversa. La historia del proceso —evaluación formativa— da valor al dato de los resul- 
tados —evaluación final-sumativa—. 


426 EVALUACIÓN EDUCATIVA 


1.7. El profesor formador-entrenador antes que juez 


El profesor actúa como un crítico reflexivo y no solo como calificador, por lo 
que también debe ocuparse por la enseñanza y la práctica de la autoevaluación. 
La corrección informada y comentada de un trabajo o un examen ayuda a apren- 
der. En tal sentido, es importante que la corrección tenga como base e inten- 
ción la información para la formación del alumno, que no es lo mismo que una 
evaluación sobre el alumno. Con este enfoque de la «evaluación formadora», se 
está revitalizando la evaluación formativa asignándole una función medular en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, considerándola como una herramienta 
para aprender. Lo más relevante de la evaluación es su carácter interactivo, que 
se realiza desde y junto al alumno mientras este desarrolla su proceso de apren- 
dizaje. 

El hecho de subrayar el valor de la evaluación formativa, no debe suponer 
el olvido o minusvaloración de los otros momentos y funciones de la evalua- 
ción: la evaluación inicial-diagnóstica y la final-sumativa. También en estos 
momentos, igualmente importantes en el proceso didáctico, hay una intencio- 
nalidad formativa. Anteriormente hemos aludido al profesor-entrenador. 
Situémonos en el plano del símil deportivo. El alumno-atleta que quiere 
desarrollar sus cualidades físico-deportivas, e incluso ir superando sus propias 
marcas y llegar a competir en un estadio, tendrá en su profesor el entrenador- 
preparador que va a intentar sacar lo mejor de sus posibilidades. Ello supone un 
conocimiento minucioso del alumno-atleta, (evaluación inicial-diagnóstica); y 
muchas horas de entrenamiento (horas de clase), propiciando el desarrollo y 
corrigiendo errores (evaluación formativa y reguladora). Pero el día de la 
prueba en el estadio, el profesor-entrenador, se convierte en juez de la misma, 
a falta de otra persona ajena (evaluación final-sumativa). En otras palabras, el 
profesor, mediante el proceso de la evaluación, busca unos objetivos formati- 
vos en sus alumnos en todo momento: al inicio, durante el proceso de entrena- 
miento y al final. 

Aunque siempre es preferible un profesor-entrenador (preparador y facilita- 
dor) a un profesor-juez que sanciona el resultado, para atender a la realidad per- 
sonal y social del alumno son necesarios los dos. En la primera situación el 
alumno está acompañado; en la segunda está solo: el profesor que hasta enton- 
ces le ha acompañado, ahora se limita a levantar acta del resultado de la prueba. 
En el ámbito deportivo es evidente que no habría plusmarquistas, ni celebra- 
ciones de pruebas en los estadios, olimpiadas y demás manifestaciones depor- 
tivas, si no hubiera un momento en el que unos jueces certificasen las distintas 
marcas de los atletas participantes. Mientras tanto sus preparadores están al pie 
del estadio, sin poder proporcionar más ayuda a su alumno-atleta. Conscientes 
de que el aula no es un gimnasio, ni un estadio, sin embargo sí podemos apre- 
ciar que no podrá haber unos buenos resultados académicos, si no hay una buena 
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preparación anterior, si no hay esfuerzo, dedicación y entrega a la tarea. El pro- 
fesor, desde la perspectiva formativa y formadora de la evaluación, es el prepa- 
rador que durante un largo proceso de entrenamiento va a poder garantizar la 
autonomía del alumno ante sus propios realizaciones de acuerdo a sus posibi- 
lidades. 


2. Deficiencias en la práctica evaluadora 


Mucho se ha escrito los últimos años acerca de la incorrecta utilización de la 
evaluación poniendo de manifiesto los puntos negros y su patología (entre otros: 
Santos Guerra, 1995; Blanco Prieto, 1996; Fernández Sierra, 1996; Álvarez 
Méndez, 2000; Calatayud Salóm, 2000; Trillo Alonso, 2001). Siempre ha sido 
más fácil denunciar los errores, aquello que se ve mal, y plasmar un cuadro en 
negativo. Ello no nos debe impedir reconocer también los avances conseguidos; 
ni tampoco podemos caer en generalizaciones que suelen ser tan simplistas como 
injustas. Estas aportaciones nos ayudan a reflexionar y a tomar conciencia de la 
existencia de posibles desviaciones en la práctica evaluadora que se deben co- 
rregir en todo caso. 


2.1. Disfunciones de la práctica evaluadora 


Recogemos aquí algunas disfunciones O desenfoques (Blanco Prieto, 1996), no 
con ánimo de denuncia, sino de advertencia para que se eviten cuanto sea po- 
sible: 


1. Solo se evalúan contenidos conceptuales. 

Es un hecho comunmente aceptado que las calificaciones de nuestros alumnos 
se fundamentan casi en exclusiva en los contenidos conceptuales, sin tener en 
cuenta otro tipo de contenidos. 


2. El «culpable» del fracaso escolar es el alumno. 

Existe la opinión generalizada entre el profesorado de que la causa fundamen- 
tal del fracaso escolar hay que buscarla solo en los estudiantes, lo que es una parte 
de la verdad. Siendo evidente que el alumno tiene una responsabilidad en su pro- 
ceso de aprendizaje, no es menos cierto que determinadas actitudes y contextos de 
los estudiantes están causadas por una incorrecta actuación del profesor, o por el 
ambiente familiar y social, según los casos. 


3. El único que debe ser objeto de evaluación es el alumno. 

Es un hecho aceptado en el mundo educativo, que al único que se debe evaluar 
es al alumno, cuando parecería lógico que fuesen objeto de evaluación todos y 
cada uno de los factores y agentes que intervienen en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje. 
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4. La evaluación se hace sobre los resultados. 

Cuando en realidad, para realizar una evaluación completa, habría que evaluar 
otros elementos: proceso seguido por el alumno, ritmo de aprendizaje, esfuerzo, 
estrategias, metodología empleada, progreso del alumno, etc. 


5. La recuperación es la repetición de exámenes. 

Para recuperar a un estudiante, se le suele citar otro día para repetir un examen 
similar al que no superó, cuando en realidad se deberían proporcionar nuevas es- 
trategias que le facilitasen su proceso de aprendizaje, acordes con sus posibilida- 
des y características. 


6. La evaluación debe centrarse en detectar lo que el alumno no sabe. 

Centrarse en detectar lo que el alumno no sabe o en qué falla, es actuar con un 
enfoque negativo de la evaluación, que vicia todo el proceso. Habría que centrarse 
en lo positivo, en lo que el alumno sabe y conoce, para que le sirviese como estí- 
mulo y motivación. 


7. La evaluación se reduce a una calificación. 

En el boletín solo figura una calificación que dice poco de la situación actual 
del alumno, de su progreso, dificultades, recomendaciones, etc. Las calificaciones 
suelen ser numéricas, porque así está establecido, lo que implica ausencia de rigor, 
ya que la exactitud que acompaña a los números, carece de sentido en la evalua- 
ción si no se justifica su significado. 


8. Se utiliza como instrumento fundamental el examen. 

El examen tradicional es una prueba insuficiente, deficiente, subjetiva, aleato- 
ria, inquietante, inadecuada muchas veces y pintoresca otras, y con frecuencia 
errónea. Esta prueba, que no es más que un instrumento de recogida de informa- 
ción al servicio de la evaluación, se convierte en un fin de la misma y le usurpa mu- 
chas posibilidades al proceso de aprendizaje-enseñanza. 


9. La evaluación es normativa. 

Con frecuencia, la evaluación se realiza en función de datos estadísticos me- 
dios, situando al alumno en una determinada posición con relación al grupo de 
clase, sin tener en cuenta la situación educativa individual de cada uno de ellos, su 
ritmo de trabajo, sus preferencias, intereses, capacidad y progreso. 


10. La evaluación es selectiva. 

Los que superan las pruebas se promocionan al nivel superior y los otros repi- 
ten o tienen que abandonar el sistema. Estas dos sanciones son generales y se apli- 
can a todos los que no consigan superar el listón previamente establecido 
(evaluación normativa), aunque el grado de aproximación al mismo sea diferente 
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en cada caso y las características personales de los alumnos no coincidan en ca- 
pacidad ni en preparación. 


11. La evaluación es el acto de conclusión del proceso. 

No es más que una consecuencia inmediata del carácter selectivo y no forma- 
tivo que tiene la evaluación. El examen no reorienta apenas nada, ni se integra en 
el programa educativo, sino que es simplemente el último acto a realizar en el pro- 
ceso de aprendizaje con el fin de comprobar los resultados obtenidos y calcular el 
rendimiento. 


12. No se practica la autoevaluación. 

Normalmente no se instruye al alumno sobre la forma de realizar la autoeva- 
luación de su aprendizaje, ni se le invita a practicarla. Las razones de esta omisión 
son muy variadas. En este sentido, los docentes de la universidad afirman que los 
estudiantes carecen de experiencia en autoevaluación; y entre los docentes de los 
niveles anteriores es general la opinión de que los escolares no tienen capacidad 
suficiente para autoevaluarse. 


13. El agente de la evaluación es el profesor. 

La valoración de los conocimientos de los alumnos la realiza siempre y de 
forma exclusiva, el profesor. No participa ninguno de los otros sujetos que inter- 
vienen en las diferentes actividades de formación. Ni siquiera los otros profeso- 
res, ya que la junta de evaluación consiste normalmente en la repetición oral de las 
notas que días antes se han escrito en las correspondientes plantillas. 


14. Fomenta el conservadurismo. 

No es difícil comprobar que algunos profesores repiten cada año el mismo sis- 
tema de evaluación; y no solo el sistema, sino incluso el mismo examen. Esto lo 
saben muy bien los alumnos veteranos o repetidores, cuando hacen sus recomen- 
daciones a los nuevos. Por otro lado, la evaluación no cambia nada en los centros, 
antes bien se utiliza para justificar y mantener la posición del profesor y de la ins- 
titución escolar. 


15. La evaluación es a veces un instrumento de represión. 

Con frecuencia se utiliza la evaluación como elemento de represión y mante- 
nedor de la disciplina, lo que rompe por completo el espíritu que define la eva- 
luación educativa, en la que su norte es la mejora del proceso de aprendizaje y su 
finalidad la regulación del mismo y la adquisición de las competencias básicas. 


16. No se hace metaevaluación. 
Es decir, no se revisa la propia evaluación, entre otras cosas porque se carece 
de diseños de evaluación. Si se analizase y evaluase de forma habitual y reflexiva, 
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tal vez se evitarían muchos de los desajustes que aquí se están poniendo de mani- 
fiesto. 


17. No se practica la evaluación continua. 

La evaluación continua no significa en ningún caso el examen continuo. Los 
instrumentos son tan variados y versátiles que permiten estar recogiendo conti- 
nuamente datos sobre el aprendizaje de los escolares, sin tener necesidad de nin- 
guna prueba. La falta de atención a los tres momentos de la evaluación: inicial, 
procesual y sumativa, determina la falta de atención continua de la misma. 


18. Y, en relación con el nuevo enfoque dado a la evaluación por la legislación 
actual, añadiríamos otra disfunción más: no se evalúa el grado de adquisición de 
las competencias básicas, sino solamente contenidos, con frecuencia obsoletos. 


En este sentido hay que reconocer, lamentablemente, que en la práctica diaria 
de muchas aulas y de muchos centros, la evaluación sigue siendo la hora del exa- 
men, el día del examen o la semana de exámenes... No se trata de denunciar o de 
culpabilizar a nadie de esta situación, pero sí de poner de manifiesto las nefastas 
consecuencias para el alumnado de esa práctica denominada evaluadora. Por ello, 
reivindicamos un cambio de la conceptualización de la acción didáctica en gene- 
ral, y de la evaluación en particular, que vaya calando en todos los responsables 
más directamente implicados: administradores de la educación, profesores, alum- 
nos y padres, ya que solo cuando se produzca este cambio de mentalidad, se irá 
abriendo paso de verdad una nueva cultura evaluadora. 


2.2. Dificultades para la evaluación de competencias 


Hemos indicado en otro momento, que el desarrollo operativo de la evaluación 
de los alumnos lleva consigo dificultades de diversa índole, y que las prácticas 
evaluadoras habituales no facilitan ese proceso, sobre todo en la actualidad, 
cuando, como dificultad añadida, lo que se exige al profesorado es evaluar el 
grado de adquisición de las competencias básicas por parte de todos y cada uno 
de los alumnos. 

La evaluación es un proceso complejo en el que pueden influir factores muy di- 
versos que tienen relación, tanto con aspectos relativos al profesor o evaluador, 
unos de carácter técnico (desarrollo del proceso), otros de carácter ético (actitud 
e interés del evaluador), y otros relativos al propio alumno, ya sean de carácter 
personal (actitud ante las evaluaciones, momento de su realización, cansancio, es- 
tado de ánimo, etc.), o de carácter psicológico o emocional (estrés derivado del 
momento, ansiedad, etc.). Todo ello hace que el proceso evaluador pueda verse 
condicionado en sus estructura, pudiendo convertirse en un elemento que aporte 
resultados poco fiables. En este sentido, Blanco (1996) señalaba una serie de 
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dificultades que se apreciaban en el entorno de la evaluación educativa en ese mo- 
mento: 


1. Dificultades intrínsecas. 

La primera dificultad que surge para el desarrollo de un proceso evaluador es in- 
trínseca a la propia evaluación, ya que como sabemos, se trata de un proceso com- 
plejo inmerso en el proceso de aprendizaje-enseñanza en el que intervienen muchas 
variables no siempre fáciles ni posibles de controlar, lo que representa un obstáculo 
notable, aunque no insalvable. Evidentemente, las dificultades serán menores, en 
la medida en que se tenga una formación adecuada, se disponga de modelos opor- 
tunos, se faciliten los apoyos necesarios, se trabaje en equipo y se elaboren pro- 
yectos realistas y viables de acuerdo al contexto educativo en el que van a aplicarse. 


2. Falta de cultura evaluativa. 

La tradición educativa de los centros y de la propia sociedad se sitúa más cerca 
del enfoque sumativo de la evaluación que del formativo. En este sentido hay que 
manifestar que domina una cultura cuyas características ya han sido comentadas 
en otro momento y entre las que destacan especialmente cinco: 


e Ausencia de la planificación explicita de los aspectos operativos del proceso 
de la evaluación educativa 

e Utilización generalizada del examen como recurso básico, casi exclusivo, de 
recogida de información 

e Atención preferente a los contenidos conceptuales 

e Evaluación exclusiva de los aprendizajes de los alumnos 

e Escasa experiencia de trabajo en equipo por parte de los profesores. 


Transformar esta cultura evaluadora por otra más actual, acorde con las nue- 
vas exigencias educativas y situada en un marco formativo en la que se diversifi- 
quen los instrumentos, se atiendan a otros tipos de contenidos y se generalice la 
evaluación a los diferentes ámbitos del proceso, no es una tarea fácil. 


3. Individualismo profesional. 

La evaluación exige acciones cooperativas de los equipos docentes tanto en su 
planificación, como en su desarrollo y en su conclusión. La falta de experiencia 
en tareas colegiadas, puede condicionar inicialmente el éxito de la práctica eva- 
luadora. Tradicionalmente, los profesores han orientado su acción evaluadora de 
forma individual de acuerdo con sus propios conocimientos, experiencias, intere- 
ses y expectativas. Cambiar este individualismo profesional por actuaciones co- 
legiadas es un propósito que exige tiempo y preparación en técnicas instrumentales 
básicas en el trabajo en equipo, y en fomentar actitudes de socialización de expe- 
riencias profesionales poco habituales en nuestros centros. 
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4. Secretismo profesional. 

Paralelo con el individualismo profesional, se da también el secretismo profe- 
sional, tanto en el trabajo como en las actividades que desarrollan. Entre el profe- 
sorado no se suelen realizar revisiones mutuas de tareas y de actuaciones docentes 
(coevaluación), ni compartir dudas o solicitar ayudas a otros compañeros. Esta ac- 
titud no favorece el proceso evaluador. 


5. Tiempo disponible. 

La práctica evaluadora en la actualidad exige una mayor dedicación, y no siem- 
pre el profesor reserva o dispone del tiempo necesario para ello. Sobre todo te- 
niendo en cuenta que a veces el número de alumnos a su cargo no le permite 
optimizar el proceso de evaluación y llevarlo a la práctica en toda su profundidad. 
Por ello es necesario realizar una planificación previa acorde con las posibilida- 
des reales de aplicación, pero teniendo en cuenta que la asignación de tiempo debe 
considerarse prioritario en la planificación que se haga. También se tendrá en 
cuenta la ratio profesor / alumnos. 


=> El actual sistema educativo y la propia sociedad contemporánea, exigen al profesor el cum- 
plimiento de unas funciones y el desarrollo de unas tareas que en algunos casos va más allá 
de su formación inicial. El repaso de todas las actividades que debe realizar el profesor pone 
de manifiesto que no es posible llevarlas a cabo con el nivel de calidad que sería deseable, lo 
que obliga a este a seleccionar aquellas que, por su importancia, representen tareas ineludi- 
bles: una de ella es, sin duda, la función evaluadora. 


6. Equipos directivos despreocupados. 

En toda organización educativa, la cúpula dirigente tiene una responsabilidad 
y capacidad de decisión fundamental para el funcionamiento de dicha organiza- 
ción. Si el equipo directivo centra su actividad solamente en aspectos de carácter 
organizativo y administrativo con enfoque «estético», y se olvida de los aspectos 
de carácter pedagógico, no manteniendo una actitud de transformación y mejora 
en el centro, es difícil conseguir que la nueva cultura evaluadora pueda hacerse 
realidad. Por ello, reivindicamos que para poder formar parte de los equipos di- 
rectivos de los centros educativos de cualquier nivel o etapa, sea imprescindible po- 
seer una formación pedagógica suficiente que garantice una adecuada atención a 
los aspectos pedagógicos de los centros, tradicionalmente relegados por elemen- 
tos de otra índole. 


7. Falta de disponibilidad al cambio. 

El profesorado no es propenso a los cambios, en especial el profesorado de En- 
señanza Secundaria, lo que determina o condiciona la aplicación de una nueva 
cultura evaluadora. Reticencias por otro lado lógicas, ya que están generadas por 
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la incertidumbre, la inseguridad y la exigencia de esfuerzos complementarios, 
nunca bien estimulados, potenciados ni favorecidos por la administración educa- 
tiva. Todo ello lleva a situaciones de inercia cuando no de pasividad en las prácti- 
cas evaluadoras. 


8. Insuficiente nivel de formación. 

El cambio de actitud del profesorado debe venir acompañado de una formación 
técnica en la materia a evaluar, que no siempre tienen los profesores. La deficiente 
formación pedagógica en relación con la evaluación condiciona, no solo las posi- 
bilidades de un cambio de actitud hacia ella, sino también la aplicación adecuada 
de nuevos planteamientos. En este sentido, reivindicamos una vez más dotar al 
profesor de unas destrezas básicas que le capaciten para llevar a cabo todas las 
acciones que tiene que efectuar, con las máximas garantías de éxito, y muy espe- 
cialmente en relación con el proceso evaluador. Esta formación puede tener un 
carácter externo, a través de expertos ajenos a la institución escolar; o interno, me- 
diante proyectos que faciliten la reflexión y autoformación interna de los profe- 
sores del centro. 

Todas estas disfunciones están en directa relación con el déficit constatado de 
formación del profesorado en aspectos pedagógicos. Esa situación induce a un 
buen número de profesores a seguir con prácticas educativas ya obsoletas. Por 
ello, reivindicamos la necesidad de una formación continua del profesorado en 
aspectos pedagógicos, y muy especialmente en aspectos relacionados con la eva- 
luación, que le sitúe en el seno de la nueva sociedad del conocimiento y de la 
nueva cultura evaluadora. 


CUADRO 9. LA PRÁCTICA ERRÓNEA DE LA EVALUACIÓN NO BENEFICIA A NADIE 


e No beneficia al profesor, porque le obliga a asumir el papel de juez implacable, que no le co- 
rresponde. 


No beneficia al centro, por que concita todas las aversiones y rechazos. 
e No beneficia a la familia, porque se ve afectada de un proceso del que no forma parte. 


e No beneficia a la sociedad, porque no recibe la adecuada formación y capacitación de los alum- 
nos-ciudadanos para integrarse en ella. 


No beneficia al sistema educativo, al no contribuir a la calidad de su funcionamiento. 
No beneficia al alumno, cuyos efectos se traducen en: 


Desgana y desinterés por acudir al centro. 


Sentimiento de pérdida de tiempo y de fracaso. 

Visión del profesor como juez y no como persona que puede ayudarle. 
Sensación de que el sistema está contra él. 

Se siente excluido de un proceso que le afecta, pero en el que no participa. 
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En esta situación las administraciones educativas tienen una especial respon- 
sabilidad, ya que deben favorecer la formación continua, y la adaptación progre- 
siva a una nueva cultura evaluadora, acorde con los tiempos actuales. Para ello, las 
administraciones educativas deberían liberar los fondos necesarios para propiciar 
la tan necesaria actualización pedagógica del profesorado, en la convicción de que 
repercutirá muy favorablemente en los procesos educativos de los alumnos, y en 
los propios profesores. 


2.3. Condicionantes de la evaluación educativa 


La máxima aspiración de todo profesor, en lo que a evaluación se refiere, es desarro- 
llar un proceso evaluador bien planificado y acorde con las necesidades de sus 
alumnos. Para conseguirlo, la evaluación orienta los procesos de aprendizaje de 
cada alumno y refleja el logro de esos aprendizajes y del grado de adquisición de 
las competencias básicas. Lo que sucede es que desarrollar un proceso evaluador 
en las mejores condiciones no siempre es posible, ya que los procesos evaluado- 
res están condicionados en ocasiones por elementos que los impregnan de subje- 
tividad. Para Quintana (1997), los elementos que más pueden afectar al proceso 
evaluador son: 


1. El fenómeno de la sugestión, que tiene lugar cuando uno es influido por 
otro a causa de aparente superioridad en algún aspecto. 

2. La existencia de prejuicios en el evaluador, o tendencia irracional a ver y 
juzgar ciertas cosas de un modo especial, obedeciendo a conjeturas poco 
evidentes. 

3. Los errores provocados por la «primera impresión», que se producen 
cuando una persona, al conocer a otra, produce en ella una primera impre- 
sión, con frecuencia errónea. Las causas más frecuentes que distorsionan 
ese conocimiento son para este autor: 


e El fenómeno conocido como «efecto halo», que está constituido por las 
referencias anteriores (positivas o negativas) que el evaluador tiene 
acerca de la persona evaluada, lo que le impide considerarla objetiva- 
mente. 

e La extensión temporal o tendencia a generalizar por parte del evaluador 
una característica de modo que sirva de evaluación global. 

e Las interpretaciones fisiognómicas (a la vista de las personas). 

e Las interpretaciones grafológicas (a la vista de su escritura), que per- 
miten a veces sacar deducciones sobre personas, frecuentemente erró- 
neas. 

e La valoración de ciertos rasgos centrales por parte del evaluador, lo 
que hace que ciertos hábitos o rasgos concretos tiendan a ser aplicados 
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a la evaluación (por ejemplo, una ideología política concreta, gustos o 
preferencias). 

e El uso de estereotipos por parte del evaluador, lo que supone una auto- 
matización de la evaluación en detrimento de la personalización de ese 
proceso. 

e Las deducciones erróneas, que llevan a inferir conclusiones basándose 
en elementos externos y ajenos al proceso evaluador. 


CUADRO 10. ALGUNAS CREENCIAS ERRÓNEAS SOBRE LA EVALUACIÓN EDUCATIVA 


e Identificación entre evaluación y examen final 
— ¿Por qué no pensar en actividades totalmente integradas en el proceso de enseñanza-apren- 
dizaje? 


e Considerar que el único objetivo de la evaluación a cada estudiante es que sea capaz de resumir 
los conocimientos adquiridos al final de su proceso de aprendizaje 
— ¿Por qué no pensar que evaluar es conocer la estrategia utilizada por el alumno en la reso- 
lución de una determinada tarea, y llegar a comprender las causas de sus dificultades a fin 
de ayudarle a superarlas? 


e Creer que lo que un estudiante resume en los exámenes refleja claramente lo que sabe 
— ¿Por qué no pensar en preguntas para evaluar que permitan al estudiante expresar de forma 
creativa lo que sabe? 


e Creer que en ciencias la evaluación es más objetiva que en otras disciplinas 
— ¿Por qué no aceptar como una buena práctica evaluadora, la adaptación de la evaluación, 
no a cada materia, sino a las características de cada estudiante? 


e Considerar que los exámenes sirven para demostrar lo que saben los estudiantes, y por lo tanto, 
quién triunfa y quién fracasa 
— ¿Por qué no dejar que los procedimientos de evaluación pueden ser los responsables de una 
buena parte del fracaso escolar? 


e Creer que el profesor puede identificar todos los errores y aciertos del alumno en su aprendizaje 
— ¿Por qué no dejar que sea el propio alumno el que reconozca cuáles son sus aciertos y sus 
errores? 


e Considerar que hay que evaluar a cada alumno con respecto a la media de la clase 
— ¿Por qué no pensar que no se debe comparar a ningún alumno con otro, y que se debe eva- 
luar a cada uno en relación con los objetivos establecidos? 


La influencia negativa para la evaluación de todos estos elementos podría eli- 
minarse con una buena formación del profesorado, lo que conllevaría una ade- 
cuada programación de todos los aspectos relativos al proceso evaluador 
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(determinación clara de los componentes de las competencias básicas y de crite- 
rios de evaluación), junto a una adecuada planificación de dicho proceso, y a un 
adecuado desarrollo y puesta en práctica del mismo, lo que debería contribuir a eli- 
minar los posibles elementos de subjetividad existentes. 

Todo ello es especialmente relevante si tenemos en cuenta la enorme tras- 
cendencia que tiene la evaluación, ya que las consecuencias derivadas de las de- 
cisiones adoptadas al final de un proceso evaluador tienen fuertes implicaciones 
en la vida y en el futuro de las personas. Si bien son decisiones que se vienen 
gestando a todo lo largo del proceso educativo (evaluación formativa), es al final 
del mismo cuando se hacen patentes (evaluación sumativa). Por ello, cada eva- 
luación a su tiempo: ¡antes la evaluación formativa que la sumativa! Son deci- 
siones que afectan al alumno, no solamente en el ámbito académico, sino 
también en lo personal, en el ámbito laboral y en el ámbito social. De la deci- 
sión adoptada cuando se evalúa a un alumno de cualquier etapa educativa de- 
penderá el que promocione o no al ciclo o curso siguiente; o, lo que es más 
importante, el que se le pueda o no otorgar un título. Son decisiones que vincu- 
lan el proceso con el producto. 

Hay que ser conscientes que al evaluar se toman decisiones que van a deter- 
minar o a condicionar el futuro de nuestros alumnos, razón por la que la forma de 
desarrollar el proceso evaluador adquiere una importancia decisiva. Esta circuns- 
tancia es una razón suficiente para justificar una formación adecuada en este 
campo a todo el profesorado, en vez de sustituirlo por un intervencionismo admi- 
nistrativo que suele caer en un excesivo reglamentismo que perjudica la actuación 
del profesorado. 


=> Ya lo expresaba el profesor Rodríguez Diéguez (2001): «El reglamentismo ha invadido los 
procesos de enseñanza constantemente, y de forma muy especial todo lo relacionado con la 
evaluación, más que ningún otro campo de la actividad escolar; se ha venido normativizando 
por los poderes políticos, y de formas incluso contradictorias». 

Seguramente será por la relación existente entre los resultados del proceso evaluador y el 
tan temido fracaso escolar. 


3. Actuaciones del profesorado en la práctica evaluadora 


Muchas de las limitaciones y dificultades existentes en relación con la práctica 
evaluadora requieren de medidas de formación del profesorado, en tanto que 
otras pueden superarse mediante un eficaz aprovechamiento del esfuerzo ha- 
bitual, sin necesidad de recurrir, una vez más, al voluntarismo o a la improvi- 
sación. 
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3.1. Inclusión del proceso de evaluación en las Programaciones 
Generales Anuales 


El equipo docente de un centro educativo debe adoptar las decisiones pertinentes 
sobre la práctica evaluadora, que deben quedar plasmadas en las Decisiones Ge- 
nerales del Proyecto Curricular de Etapa, y más concretamente en los apartados 
«qué evaluar», «cómo evaluar, y «cuándo evaluar», para que sirvan de referencia 
a las decisiones que sobre evaluación se adopten en las Programaciones Genera- 
les Anuales, y a las actuaciones que de ellas se deriven. En este sentido, la acción 
evaluadora requiere una formulación explícita de intenciones y un desarrollo sis- 
temático ajustado a todos los niveles de decisión curricular. Por ello, en la pro- 
gramación general de la materia, deberá aparecer de forma explícita todo el 
proceso evaluador, de forma que las decisiones adoptadas se vean reflejadas en las 
consiguientes unidades didácticas, antes de llevar a cabo las actuaciones perti- 
nentes. 


CUADRO 11 


| EL PROFESOR COMO EVALUADOR 


DESARROLLA UNA FUNCION ESENCIAL 
DE LA ACCIÓN DOCENTE 


DISEÑANDO EL PROCESO EVALUADOR 


EVALUACIÓN EVALUACIÓN EVALUACIÓN 
INICIAL- PROCESUAL- FINAL- 
DIAGNÓSTICA FORMATIVA SUMATIVA 


MEJORA Y REGULACIÓN 
DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE 
Y DE ENSEÑANZA 


438 EVALUACIÓN EDUCATIVA 


Hay que tener presente que la evaluación es uno de los aspectos que menos 
se planifican, ni por parte de los centros ni por parte de los profesores. Las pro- 
gramaciones que se hacen en los centros suelen referirse exclusivamente a la 
evaluación de los alumnos, y limitarse a los aspectos más formales y operati- 
vos: calendario, exámenes finales, sesiones de evaluación, entrega de notas, 
etc. En la práctica, muchos profesores actúan desde los estereotipos, las rutinas 
O la improvisación, y en el mejor de los casos, la intuición, el sentido común o 
experiencias personales. Por ello, recomendamos en este punto, una vez más, 
consultar el libro: Cabrerizo, J.; Rubio, M. J. y Castillo, S. (2007): Progra- 
mación por competencias. Formación y práctica. Madrid. Pearson, en el que 
encontrarán todas las actuaciones que sobre evaluación, debe adoptar el profe- 
sorado. 


3.2. Establecimiento de criterios y acuerdos sobre la práctica 
evaluadora 


Teniendo en cuenta el respeto a las peculiaridades de las materias, a la va- 
riedad de situaciones y a la autonomía de cada profesor, es deseable estable- 
cer criterios comunes y promover acuerdos para establecer una adecuada 
coordinación por parte de los equipos docentes en los centros sobre temas tales 
como: 


1. La promoción de los alumnos de curso o ciclo. 
2. La inclusión de objetivos educativos comunes. 


3. La realización y objetivos de la evaluación inicial —la evaluación cero—, 
para ajustar la respuesta educativa a las características individuales. 


4. La participación de los alumnos en el proceso de evaluación. Fomento de la 
autoevaluación de los alumnos. 


5. Las actividades de recuperación, de refuerzo, o programas de atención in- 
dividualizada. 


Las actuaciones de los equipos docentes sobre evaluación deben formar parte 
de la programación general de la materia, en relación con los criterios de ac- 
tuación que debe llevar a cabo cada profesor en la práctica evaluadora. Frade 
(2008) propone la realización del que denomina Plan de evaluación, y que debe 
incluir: 


1. Los aspectos formativos a evaluar: la participación, asistencia, valores e ins- 


trumentos a tomar en cuenta (portfolio, tareas...). 


2. Los aspectos sumativos a considerar: exámenes orales y escritos, productos, 
entrevistas, etc. 
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La rúbrica de cada uno de los instrumentos a utilizar. 
El porcentaje asignado a cada aspecto o instrumento. 
El total adquirido por todos los aspectos, productos e instrumentos. 


E E a 


El tiempo y la fecha en el que deben ser entregados y cómo deben ser en- 
tregados. 


Los profesores deben establecer acuerdos sobre aspectos de la práctica eva- 
luadora, entre otros, los siguientes: 


1. Acerca de los objetivos de la evaluación respecto a contenidos conceptua- 
les, instrumentales, actitudinales, etc., referidos a todas las materias curriculares. 
Estos acuerdos conllevan la coordinación que garantice su cumplimiento, a pesar 
de aplicarse a distintas áreas y por profesores diversos, procurando que se actúe 
como auténtico equipo docente. 


2. Acerca de determinados aspectos relacionados con el proceso de evalua- 
ción, como: 


e Actividades de autoevaluación. 
e Evaluación referida a los profesores y a la marcha de las clases. 
e Participación de los alumnos en el proceso de evaluación. 


3. Acerca de la diversidad de los instrumentos de evaluación a utilizar. La di- 
versidad de los instrumentos de evaluación viene exigida, no solo en función de 
la diversidad de datos que se requieren para una evaluación integral y diferen- 
ciada, sino también con vistas a aumentar la fiabilidad de los datos obtenidos. Los 
exámenes escritos no deben seguir siendo el instrumento de evaluación dominante 
en las aulas. 

Hay que evitar la incoherencia de hacer trabajar a los alumnos en distintas ac- 
tividades (cuaderno, trabajos en grupo, discusiones y debates, etc.) y, a la hora 
de la verdad que para el alumno es la nota, solo cuenten los resultados del examen 
escrito. 


4. Sobre la modalidad de evaluación. Se ha de convenir en la conveniencia de 
realizar una evaluación más cualitativa, que se debe combinar adecuadamente con 
el enfoque cuantitativo dominante. Es necesario fomentar el uso de informes des- 
criptivos y cualitativos de los profesores, tanto para las sesiones de evaluación 
como para dar cuenta a los alumnos de sus progresos y de sus deficiencias. El apa- 
rente rigor de los procedimientos cuantitativos y su mayor facilidad práctica tien- 
den a eliminar la posibilidad de reflexión sobre aspectos muy importantes aunque 
difícilmente cuantificables. 
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5. Sobre la organización espacio-temporal. A pesar de que la evaluación edu- 
cativa supone una continuidad a lo largo de todo el proceso, hay momentos de 
mayor intensidad evaluadora. Tanto el momento, como el lugar, deben ser objeto 
de un cuidado y previsión adecuados. 


6. Sobre el desarrollo de las sesiones de evaluación. Los acuerdos afectan, 
fundamentalmente, a la programación, dinámica y compromisos derivados de las 
sesiones de evaluación. Puede acordarse un enfoque distinto a las sesiones de eva- 
luación-calificación y a las sesiones de evaluación-formativa/promocional, más 
reposadas y personalizadas. Debe evitarse que las sesiones de evaluación se limi- 
ten a un cante de notas y a una serie de comentarios anecdóticos intranscenden- 
tales. 

El profesorado debe acordar cómo administra los resultados de la evaluación 
y los acuerdos tomados en la sesión. No basta con tener conocimiento de los re- 
sultados, hay que analizarlos y tomar decisiones, que no solo afectan a los alum- 
nos, en orden a la regulación del proceso de enseñanza y aprendizaje, a la 
recuperación, a la promoción, etc. 


4. Propuestas de actuación del profesorado ante los efectos 
y consecuencias de la evaluación educativa 


4.1. Efectos en el alumno de la práctica evaluadora 


La forma en que el profesorado afronte la práctica evaluadora produce efectos 
considerables en los procesos de aprendizaje y de enseñanza, en la medida en que 
los regula y orienta. Por ello, dependiendo de la forma de evaluar, cambiará la di- 
námica educativa que se da en las aulas diariamente, ya que la forma de evaluar 
incide directamente en otros muchos aspectos del proceso de enseñanza, tales 
como: el clima de clase, la metodología que utilicemos para enseñar, el rol do- 
cente, los materiales y recursos a utilizar, etc. Hay que ser conscientes, por tanto, 
de los posibles efectos que una práctica evaluadora mal diseñada y aplicada, puede 
producir en el alumnado. 

Siguiendo a Barberá (1999), presentamos en el siguiente cuadro los posi- 
bles efectos que tiene la evaluación en los diferentes ámbitos de la dinámica 
del aula, considerando que dicho cuadro siempre estará incompleto porque po- 
dría ser ampliado con las aportaciones de cada profesor, con arreglo a su ex- 
periencia. 
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CUADRO 12 
LA FORMA EN QUE LOS PROFESORES EFECTOS ÁMBITO DE 
EVALUEMOS PUEDE IMPLICAR... INCIDENCIA 
1. Hacer transparentes nuestras intencio- | «Efecto de transparencia» | Clima de clase 
nes educativas Metodología 


2. Elegir y priorizar un estilo de aprendi- 
zaje concreto 


3. Medir los logros de los alumnos 


4. Obtener datos especificos para orientar 

5. Proporcionar información a agentes ex- 
ternos o internos 

6. Ajustar nuestras actuaciones y las de los 


alumnos 


7. Clasificar a los alumnos en función de 
sus resultados 


8. Ejercer una influencia unilateral sobre 


«Efecto de directividad» 


«Efecto de control» 


«Efecto consultivo» 


«Efecto informativo» 


«Efecto regulador» 


«Efecto clasificador» 


«Efecto de poder» 


Calidad del aprendizaje 
Metodología 

Selección de materiales 
Proceso de aprendizaje 
Comunicación a los alum- 
nos, a la dirección, a las 


familias... 


Autorregulación 


Discriminación 


Heteroevaluación 


la educación 


Evidentemente, la práctica evaluadora conlleva unas consecuencias, unos efec- 
tos cuyo conocimiento no debe olvidar el profesorado, ya que el proceso evalua- 
dor constituye un proceso continuo, sistemático y adaptado al proceso de 
aprendizaje-enseñanza, que en muchos casos actúa como mecanismo anticipador 
de determinadas actuaciones de los alumnos, orientándoles en sentidos determi- 
nados. De esta forma, la evaluación se hace presente en otros momentos que no 
se consideran estrictamente evaluativos, sobre todo antes de que aparezca la eva- 
luación sumativa. Así, los alumnos descubren qué es realmente la evaluación y su 
importancia en su proceso de aprendizaje, razón por la que observan, descifran e 
interpretan el estilo evaluativo del profesor, conscientes de su repercusión en el 
mismo. El desarrollo de dicho proceso, estará influido por el estilo evaluador del 
profesor, pero sobre todo, por la percepción que tengan del mismo, que puede no 
ajustarse fielmente a la realidad. Es frecuente que los alumnos lleguen a discri- 
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minar los gustos del profesor, sus hábitos y preferencias, sus temas favoritos, y en 
general todo aquello que deben o no deben hacer para tener éxito y aprobar. Son 
capaces de ordenar las preferencias e incluso dejar de hacer aquello que no re- 
sulta preferente para el profesor. 

Este efecto se percibe más claramente cuando más nos acercamos a los últimos 
cursos de la escolaridad: pensemos, por ejemplo, en las pruebas de acceso a la 
universidad, donde el estudiante tiene mucho en juego, teniendo en cuenta las con- 
secuencias sociales de los resultados de la evaluación en el ámbito de la promo- 
ción académica y del acceso al mundo del trabajo; y también en el prestigio 
personal (ante compañeros de clase, otros amigos, los padres...). 

Por su parte, el profesor debe conocer, como una consecuencia clara de su es- 
tilo evaluador, que la forma de evaluar a sus alumnos condicionará su estilo de 
estudio y su estilo de aprendizaje. Sin darse cuenta, dando el profesor impor- 
tancia a un tipo de contenido (probablemente en detrimento de otros) y, pre- 
guntando de una cierta manera (casi siempre de forma semejante) está creando 
un estereotipo en la forma de aprender y, por tanto, un sesgo en el modo de abor- 
dar la propia comprensión de lo que se estudia. Si reproduce su esquema con el 
proceso evaluador, y siempre evalúa de la misma forma (por ejemplo, con pre- 
guntas de tipo test o de respuesta breve y directa), el alumno ajustará su forma 
de estudiar al estilo evaluador del profesor (por ejemplo, tenderá a desarrollar un 
estudio centrado en partes aisladas de la materia), aunque pueda resultar inco- 
nexo y descontextualizado, pero que le será útil para responder adecuadamente 
a los tests. De esta forma no estaremos ayudando al estudiante, ni a establecer 
relaciones entre bloques de contenido de un área, ni a trabajar en situaciones- 
problema que requieren un enfoque más global en la comprensión y el estudio 
de los contenidos, ni a ser capaces de tener visión de síntesis de los distintos as- 
pectos de un tema, aunque su forma de estudiar le sea eficaz para aprobar en 
función del estilo evaluador del profesor. 

Algunas prácticas evaluativas, si se repiten a lo largo del tiempo, pueden crear 
hábitos muy diferentes de estudio y de aprendizaje: bien un hábito reflexivo re- 
gulativo; o, por el contrario, un hábito mecánico y repetitivo. A esta circunstancia 
nos referimos como efecto de directividad, dado que el estilo evaluador del pro- 
fesor orienta el tipo de aprendizaje. 

Hay que tener en cuenta que algunos de los efectos derivados de la práctica 
evaluadora poseen una notable incidencia social, pudiendo repercutir en la valo- 
ración que se hace de una persona, e incluso en el autoconcepto del alumno (efecto 
clasificador). 


=> La evaluación mantiene un proceso de retroalimentación con el aprendizaje, ya que los 
resultados de los aprendizajes de sus alumnos le permiten al profesor reorientar, en caso ne- 
cesario, su forma de proceder en la enseñanza y en la evaluación. 
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4.2. Consecuencias de la práctica evaluadora 


La práctica evaluadora es una gran ocasión y un gran recurso para potenciar el 
diálogo entre el profesor y los alumnos, bien sea porque los resultados han sido sa- 
tisfactorios; o, por el contrario, porque los datos de la evaluación no han satisfe- 
cho las expectativas de algunos alumnos y del propio profesor; o porque otro 
pequeño grupo de alumnos necesita de un nuevo esfuerzo personal y de un re- 
fuerzo didáctico para superar los niveles mínimos exigidos. Por eso es tan impor- 
tante que prestemos la debida atención a la corrección de los exámenes junto con 
las demás producciones y actividades de aprendizaje de los alumnos; y, a conti- 
nuación, a las propuestas de recuperación para algunos estudiantes. La práctica 
evaluadora termina con la debida atención a estos cometidos docentes. 


4.2.1. LA CORRECCIÓN 


La corrección de las producciones, actividades de aprendizaje, y, en general, de 
toda la información obtenida de los alumnos por medio de los diferentes instru- 
mentos de evaluación, es una de las ocasiones educativas cruciales para fomentar 
el diálogo didáctico como punto de encuentro, a la vez que el medio que propor- 
ciona la posibilidad de impulsar a los alumnos a cotas más elevadas de desarrollo 
personal. En muchos casos, desgraciadamente, la falta de diálogo didáctico-eva- 
luativo entre profesor y alumno, es la gran ocasión perdida para establecer una 
comunicación enriquecedora que, además de potenciar las relaciones personales 
entre ambos, con la dimensión educativa que ello tiene, facilite la corrección, que 
no es más que la reorientación de los procesos de aprendizaje de los alumnos. De 
esta forma, el asesoramiento proporcionado fomentaría también la autoevalua- 
ción. Recordemos a este respecto que la ejecución de una buena práctica evalua- 
dora supone la existencia de: 


e Unos criterios claros conocidos previamente por todos los implicados. 

e La recogida de información suficiente y relevante a partir de los objetivos. 
e La interpretación valorativa de la información. 

e La emisión de un juicio valorativo sobre la base de la información obtenida. 
La toma de las decisiones correspondientes. 


Recordemos que la práctica evaluadora no acaba después de poner nota o de 
señalar lo que está bien o mal en las tareas de los alumnos. Aún falta una actua- 
ción fundamental: después de informar a los alumnos y a sus padres de sus logros 
O errores, es necesario tomar decisiones para mejorar el proceso de aprendizaje. 
Es lo que diferencia la evaluación de una simple calificación. 

Una gran parte de los efectos que la evaluación produce en el alumno están de- 
rivados de la forma de corregir sus producciones y de valorar sus aprendizajes. 
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En este sentido, la corrección es un procedimiento de análisis y supervisión de 
las actuaciones llevadas a cabo por los alumnos con el fin de reorientar el proceso 
de aprendizaje, si fuera necesario. La corrección debe enmarcarse en los acuerdos 
tomados previamente por los profesores en las decisiones generales del proyecto 
curricular de etapa, y en cada una de las programaciones generales, básicamente 
en los referidos a: 


1. Criterios de evaluación que el profesor va a utilizar en la valoración de los 
aprendizajes. Estos criterios deben ser conocidos por los alumnos con an- 
telación. 

2. Criterios de calificación con los que se materializa o se expresa la toma de 
decisión respecto a la calificación o nota que se asigna como resultado de 
la evaluación efectuada. Y como consecuencia de las calificaciones, diseñar 
las propuestas de recuperación o de mejora en el caso de alumnos cuyos re- 
sultados hayan sido insuficiente y necesiten refuerzo u orientaciones per- 
sonalizadas. 


A este respecto, Jorba y Sanmartí (2000) utilizan el concepto de corrección 
para el cambio y mejora en las actuaciones de los alumnos, en lugar de referirlo 
al hecho de señalar las deficiencias de los alumnos en sus actividades. Es decir, que 
el que corrige o debe corregirse es el alumno, porque es quien ha de enmendar su 
actuación fallida o incompleta. Eso sí, la corrección debe estar siempre supervi- 
sada por el profesor, que es quien detecta exactamente los errores o carencias y 
quien ha elaborado los instrumentos pertinentes para conocer el grado de conse- 
cución de los objetivos. En otras palabras, a la corrección realizada por el profe- 
sor de los trabajos del alumno, debe seguir la corrección de los errores o 
deficiencias en el dominio de los objetivos propuestos, por parte de los alumnos, 
que se ponga de manifiesto en el cambio y mejora en la elaboración de sus traba- 
jos o en el dominio alcanzado en su aprendizaje. 

Después de corregir, el profesor tiene que orientar y acompañar a los alum- 
nos hacia el ajuste progresivo de sus realizaciones escolares (reorientación del 
proceso de aprendizaje). No se puede dejar desasistido al alumno, porque este 
no siempre tiene el conocimiento adecuado de sus errores, y, en todo caso, ne- 
cesita orientaciones para subsanarlos. De no ser así, los errores le pueden gene- 
rar una especie de aversión a un contenido o actividad; e incluso, puede 
producirle un desánimo o desmotivación que afecte a su vida escolar en su con- 
junto. 

La responsabilidad del profesor no se limita a la corrección y explicación de los 
errores, sino que en algunos casos se tratará de modificar su enseñanza y, en otros, 
de consolidar la comprensión de los contenidos. Habitualmente no se aprovechan 
suficientemente los errores de los alumnos como elementos de aprendizaje, que 
servirán para diseñar actividades adecuadas que les ayudarían a superar dificulta- 
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des y adquirir mayor confianza en sus futuros aprendizajes. El momento de la co- 
rrección es el de poner en práctica la estrategia de enseñar a aprender de los erro- 
res. A este respecto, los citados Barberá y Gregori (1999) proponen las siguientes 
cuestiones e interrogantes con los que invita a los profesores a reflexionar sobre 
su práctica evaluadora en el punto concreto de la corrección de los trabajos y ac- 
tividades de los alumnos. 


1. ¿Quién corrige las actividades de aprendizaje? 


e El profesor. 

e Los alumnos. 

e Los alumnos entre sí. 

e El profesor y el alumno. 
e Toda la clase. 


2. ¿Quién corrige las actividades de evaluación? 


e El profesor. 

e Los alumnos. 

e Los alumnos entre sí. 

e El profesor y el alumno. 
e Toda la clase. 


3. En general, ¿quién acostumbra a corregir los trabajos, ejercicios o pro- 
yectos de los alumnos? 


e El profesor. 

e Los alumnos. 

e Los alumnos entre sí. 

e El profesor y el alumno. 
e Toda la clase. 


4. Después de corregir una actividad evaluable... 


e Les devuelve la actividad corregida y no la comenta. 

e Les devuelve la actividad corregida con la explicación de sus errores. 
e Indica a toda la clase los errores más frecuentes. 

e Además les dice cómo superarlos. 

e Además les proporciona actividades concretas. 
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e Además establece con ellos un seguimiento. 
e Forma grupos de colaboración entre alumnos. 


5. ¿Qué tipo de actividades propone a los alumnos que no han alcanzado 
satisfactoriamente los objetivos que se habían marcado? 


e De idéntico contenido que las propuestas anteriores. 

e De idéntico formato que las propuestas anteriores. 

e De idéntico contenido y formato que las propuestas anteriores. 
e Enfoca de diferente manera el contenido y las actividades. 

e Más que repetir actividades, incide en su comprensión. 

e Busca actividades interdisciplinares y más significativas. 


Por nuestra parte, proponemos algún interrogante más para seguir reflexio- 
nando. 


CUADRO 13 


e ¿Qué diferencia real se establece entre corrección y calificación? 

e ¿Cree que sus alumnos opinan como Vd.? En caso negativo, ¿por qué cree que ellos no compar- 
ten su visión? ¿Cómo repercute esta contradicción en el planteamiento de su enseñanza? 

e ¿Qué tipos de pautas da a sus alumnos para que superen los errores que han cometido? ¿Expli- 
que algún ejemplo que pueda ayudarles a entender mejor? 

e ¿Qué grado de responsabilidad da a sus alumnos en la tarea de subsanar los errores que se han 

manifestado en una actividad evaluable? ¿Es el mismo grado de responsabilidad que les atribuye 

en el momento de su aprendizaje? 

¿Cree que sus alumnos dependen excesivamente de las explicaciones de sus correcciones o, por 

el contrario, las entienden casi sin explicar y las comparten? 

¿Realiza alguna actividad de autocorrección o corrección mutua con sus alumnos? ¿Por qué? ¿Qué 

valores introducen ambas actividades? ¿Cómo las valora? 

¿Fomenta la implicación del alumno en su propia actividad mediante la autoevaluación de sus 

aprendizajes? 


4.2.2. PROPUESTAS DE AYUDA Y REFUERZO 
PARA LA RECUPERACIÓN 


Después de la corrección es necesario analizar las causas que llevaron al alumno 
a cometer los errores, y reorientarle para que no vuelva a cometerlos, a la vez 
que habrá que realizar un seguimiento personalizado de su proceso de apren- 
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dizaje, por si tuviese dificultades que hubiese que tratar por especialistas. En 
cualquier caso, habrá que proporcionarle ayudas individualizadas para que 
pueda superando sus dificultades de aprendizaje mediante propuestas de 
refuerzo. 


A) Propuestas individualizadas 


Después de los resultados de la evaluación es frecuente que los profesores se pre- 
gunten sobre cuáles pueden ser las dificultades encontradas por un alumno que le 
lleve a cometer errores. Presentamos algunas de ellas con carácter genérico, por- 
que la determinación concreta para cada alumno de forma individualizada debe- 
ría realizarla cada profesor junto al especialista en psicopedagogía si fuese 
necesario: 


e Interpretación errónea de los enunciados (problemas, actividades...). 
e Comprensión deficiente de conceptos básicos. 

e Deficiente expresión escrita u oral de lo aprendido. 

e Estudio excesivamente memorístico. 

e No aplicación de ejemplificaciones a la aplicación de conceptos. 

e Falta de integración de contenidos relacionados. 

e Procedimientos de estudio inadecuados. 

e Falta de concentración / atención. 

e Dificultades en el desarrollo de procedimientos complejos (o simples). 
+ Actitud no colaboradora. 

e Falta de motivación específica. 


Una vez detectadas las causas, deberían establecerse las orientaciones y ayu- 
das y refuerzos necesarios para superar las dificultades, que permitieran reflexio- 
nar sobre la conveniencia de realizar ajustes en la programación para cada alumno 
con dificultades de aprendizaje, y para establecer, de considerarse necesario, pro- 
gramas individuales de ayuda y refuerzo que posibiliten la recuperación. En el 
cuadro siguiente presentamos algunas propuestas para ayudar a alumnos con di- 
ficultades, aunque reiteramos que la determinación final debería realizarla cada 
profesor junto al especialista en psicopedagogía. 
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CUADRO 14. TIPOS DE AYUDAS, TIPOS DE EVALUACIÓN Y MOMENTO PARA REALIZARLAS 


TIPO DE AYUDAS 


TIPO DE EVALUACIÓN 
Y MOMENTO 


. Repetir la misma actividad dando otra oportunidad al alumno 


Procesual y final 


2. Proporcionar ejemplos concretos de otras actividades o aplicacio- | Inicial, procesual y final 
nes 

3. Resolver una actividad diferente aunque relacionada Final 

4. Fomentar el aprendizaje cooperativo sobre contenidos del mismo | Procesual 
tema 

5. Facilitar la reflexión conjunta profesor y alumno Procesual y final 

6. Proponer correcciones mutuas de actividades entre alumnos de | Procesual 
igual o diferente nivel de aprendizaje 

7. Recomendar consulta en la biblioteca, libros concretos... Inicial 


. Proponer ejercicios que contengan errores que los alumnos tengan 


que descubrir y solventar 


Procesual y final 


. Explicar los errores más frecuentes del grupo clase 


Procesual y final 


10. 


Preparar pautas de trabajo más detalladas para aquellos conteni- 
dos no superados 


Inicial, procesual y final 


Con esta relación de ayudas para la recuperación, los profesores disponen de 


un conjunto de medidas para ayudar a superar las dificultades que puedan pre- 
sentar sus alumnos, y de una serie de pistas para una mejor adecuación de su pro- 
ceso de aprendizaje. No todas las propuestas de ayuda y refuerzo tienen el mismo 
valor, ni requieren el mismo tipo de esfuerzo tanto para el profesor como para los 
alumnos con dificultades. Veamos, brevemente, el significado didáctico de las ayu- 
das indicadas: 


1. Repetir la misma actividad significa darle otra oportunidad al alumno: pero 
si no va acompañada de otras medidas, el efecto provocado puede ser muy 


pobre e incluso contraproducente. 


2. Proporcionar ejemplos es una buena estrategia cuando los contenidos son 
excesivamente abstractos o generales y los aprendices no tienen unos co- 
nocimientos sólidos o suficientes experiencias previas. 
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3. Proponer actividades similares, pero diferentes, es quizá la ayuda más 
común cuando conocemos el origen de las dificultades puntuales que pue- 
den tener los alumnos. 

4. El aprendizaje cooperativo está indicado para dificultades que han sido 
detectadas en el desarrollo de una secuencia didáctica. Las explicaciones 
de compañeros más competentes ofrecen la ventaja de ser más adaptadas 
al registro lingüístico de quien tiene las dificultades. 

5. La reflexión conjunta entre el profesor y el alumno puede resultar la más 
costosa de las ayudas, pero es muy efectiva. Siempre que sea posible, y en 
todos los niveles educativos, lo más adecuado es el diálogo (que no la re- 
petición de las explicaciones del profesor) donde el alumno pueda expre- 
sar sus problemas al profesor, y este orientarle con más precisión. 

6. El ejercicio de correcciones mutuas de trabajos, compartidos o no, da a los 
alumnos con dificultades otra vía de entrada al conocimiento de sus problemas. 

7. La consulta de libros en la escuela, en casa o en una biblioteca puede su- 
gerirse a partir de los cursos finales de la Educación Primaria y desarrolla 
la autonomía para hacer frente a las dificultades. 

8. El planteamiento de ejercicios con errores (por ejemplo, un texto con fal- 
tas de ortografía o con un mapa político erróneo o, también, un problema 
de Física mal resuelto en el que se deba encontrar el procedimiento fa- 
llido) tiene unos valores que merecen ser destacados. En primer lugar, es 
el alumno quien ha de identificar lo que no es correcto, lo que le convierte 
en un sujeto activo en la corrección. En segundo lugar, permite detectar 
(con tanta precisión como esté planteado el ejercicio) el momento con- 
creto en que aparece la dificultad. Y en tercer, lugar, al poner en común los 
resultados de la detección de errores, el alumno puede descubrir otra ma- 
nera de resolver que también es correcta pero que no coincide con la suya, 
lo que le ofrece un enfoque múltiple ante la misma tarea. 

9. La recopilación de los errores más frecuentes de los alumnos y la poste- 
rior explicación de cómo subsanarlos, es una práctica común después de 
hacer una prueba o un trabajo en clase. Es aconsejable indicar previamente 
a los alumnos algunos de los errores en los que pueden caer, antes de que 
se produzca el error, con el fin de que ponga atención para evitarlo, o de 
reconocerlo cuando suceda. 

10. El proponer pautas de trabajo detalladas va dirigido tanto a los alumnos 
que presentan problemas de comprensión como a los que tienen un ritmo 
más lento de asimilación de los contenidos (lo que se puede considerar 
una dificultad relativa, pero que en algunos alumnos es constante). 


Es conveniente que las medidas de ayuda que proponen los profesores a sus 
alumnos estén decididas de manera colegiada y dispongan de unos mínimos cri- 
terios comunes para ganar en eficacia. 
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B) Propuestas colegiadas 


Además de todas las propuestas de ayudas personalizadas, hay otras de carácter 
colegiado muy adecuadas para todos los alumnos, y especialmente para los que 
presentan dificultades de aprendizaje: nos referimos a las sesiones de evaluación. 

Una sesión de evaluación es la ocasión idónea para establecer de forma cole- 
giada entre todos los profesores de un alumno, los criterios de ayuda para superar 
dificultades concretas de aprendizaje, de cara a potenciar su recuperación. Ahora 
bien, la eficacia de las sesiones de evaluación va a depender de si se cumplen, 
entre otros, los siguientes requisitos: 


1. Planificación de la sesión: se deben determinar previamente qué objetivos 
concretos se persiguen en cada sesión. 

2. Explicitar documentalmente por escrito las principales aportaciones acor- 
dadas en cada una de las sesiones de evaluación. 


Teniendo en cuenta que una de las mayores responsabilidades que deben afron- 
tar los profesores es la toma de decisiones en su práctica evaluadora (decisiones 
sobre calificaciones, promoción o titulación), es especialmente importante que las 
decisiones que adopten sobre todos y cada uno de los alumnos estén consensua- 
das, lo que facilitará el adecuado progreso de su proceso de aprendizaje, y la ad- 
quisición de las competencias básicas. 


4.2.3. LA RECUPERACIÓN 


El paso siguiente a la corrección, una vez detectadas las causas de los errores co- 
metidos, y establecidas las estrategias de superación de los mismos, es la recupe- 
ración, entendida como otra oportunidad que se da al alumno para que logre los 
mínimos establecidos en la materia y pueda superarla cuanto antes. 

La recuperación consiste en el establecimiento de un plan personalizado de ac- 
tuaciones dirigido a que un alumno con dificultades de aprendizaje normalice su 
proceso educativo, y que debe estar en estrecha relación con otras actuaciones pe- 
dagógicas: evaluación, programación, niveles mínimos, autoevaluación del alumno, 
etc. La recuperación, como parte intrínseca del proceso de aprendizaje-enseñanza, 
implica una toma de decisiones por parte del profesorado, para mejorar el proceso 
de aprendizaje del alumno, y la adquisición de las competencias básicas. 

En el diseño y aplicación del plan de recuperación, la evaluación debe asumir un 
papel importante, ya que su carácter diagnóstico facilitará información sobre las di- 
ficultades del alumno a recuperar, y como paso previo al plan de recuperación; la 
evaluación formativa irá reajustando el proceso de aprendizaje del alumno de forma 
continua y sistemática de acuerdo al plan de recuperación establecido, y la evalua- 
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ción sumativa aportará datos sobre las mejoras que el alumno haya realizado en re- 
lación con la situación anterior al desarrollo del plan de recuperación. 

Una de las características esenciales de un plan de recuperación, que sirve a la 
vez como garantía de buenos resultados, es su inmediatez, es decir, la puesta en 
marcha del plan de recuperación tan pronto como se hayan detectado las dificul- 
tades de aprendizaje, previa programación personalizada que recoja las medidas 
adecuadas para superarlas. No hay que olvidar que la adquisición de las compe- 
tencias básicas es un proceso que requiere de aplicaciones prácticas (actividades) 
relacionadas con cada uno de los descriptores de cada competencia. Por ello, el 
plan de recuperación deberá recoger las actividades que el alumno debe realizar 
en un periodo determinado de tiempo, que permitan la adquisición de los ele- 
mentos integrantes de las competencias básicas en los que tenga dificultades: con- 
tenidos, habilidades, actitudes y valores y estrategias de aprendizaje. 

El alumno, como protagonista de su propio proceso de aprendizaje; y el pro- 
fesor, como su guía y orientador, deben analizar los fallos del aprendizaje y esta- 
blecer el plan de tratamiento para poder superarlos. En todo este proceso, es 
decisiva la contribución de la autoevaluación, ya que el reconocimiento de los 
propios errores es el requisito imprescindible para la superación de los mismos. Si 
eso se produce, a partir de ese momento el alumno tomará plena conciencia de su 
situación y estará suficientemente motivado para esforzarse en la labor comple- 
mentaria que la recuperación implica. 

Es evidente que el plan de recuperación deberá estar concretado por escrito, 
y recoger aspectos como: 


e Posibles causas de las dificultades. 

e Determinación de aquellos aspectos que necesitan ser mejorados. 
e Actuaciones propuestas. 

e Actividades concretas a desarrollar. 

e Temporalización de las actividades. 

e Proceso evaluador de las actividades de recuperación. 


La recuperación ha de enfocarse siempre de forma positiva. Se debe partir de lo 
que el alumno sabe y hace bien para poder facilitar la adquisición de aquellos as- 
pectos que le permitan el desarrollo normal de su proceso de aprendizaje. Se trata, 
pues, de que el alumno sea consciente de su propio progreso y de que las activida- 
des de recuperación no signifiquen ni penalización ni clasificación. Todo el trabajo 
de recuperación deberá estar orientado por una evaluación continua, que será la en- 
cargada de poner de manifiesto, cuando se estime, que el alumno ha superado las 
dificultades y normaliza su proceso de aprendizaje y ya se puede incorporar al ritmo 
normal de la clase. En cualquier caso, es conveniente realizar un seguimiento del 
proceso de aprendizaje del alumno para comprobar si la recuperación ha sido de- 
finitiva o si, por el contrario, se debe seguir prestando una atención especial. 
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5. Comunicación de los resultados de la evaluación 


La comunicación de los resultados obtenidos en el proceso evaluador constituye 
el último acto del mismo. Suele llevarse a cabo de forma institucionalizada, y tras- 
ciende el marco de los propios protagonistas, ya que los resultados obtenidos, des- 
pués de ser conocidos por los demás profesores, se comunican a los alumnos y sus 
padres. La expresión de los resultados en el proceso evaluador se realiza formal- 
mente por medio de actas, informes de evaluación, o boletines de calificaciones. 

Aunque la administración educativa tiene establecidos los formatos para los 
informes de evaluación y para los boletines de calificaciones, en el cuadro si- 
guiente presentamos las ideas o sugerencias, que según Barberá (1999) deberían 
ser tenidas en cuenta, desde el punto de vista pedagógico, al elaborar un informe 
de evaluación. 


CUADRO 15. ALGUNAS IDEAS SOBRE EL INFORME DE EVALUACIÓN 


DIRIGIDO A ASPECTOS QUE DEBE ASPECTOS QUE DEBE 
i CUMPLIR UN INFORME EVITAR UN INFORME 
... los padres e Informar sobre el progreso y resul- | + Reservar información 
tados e Dificultar el diálogo 
e Proponer medidas para superar las | + Atribuir responsabilidades 
dificultades e Generar falsas expectativas 


Favorecer la colaboración en una | • Alarmar para llamar la atención 
educación conjunta 
Pedir apoyos concretos 


... los alumnos Informar de manera positiva y rea- | + Culpabilizar 


lista e Originar malestar 

e Potenciar su participación e Desanimar o sobrevalorar 

e Identificar sus capacidades y poten- | + Basarse en la competitividad 
ciarlas e Etiquetar a los alumnos 


Motivar y aumentar su seguridad en | +» Dedicarse a mantener la disciplina 
la posibilidad de aprender 

Facilitar la autocrítica 

Proporcionar alternativas a los pro- 


blemas 
... los demás e Informar con detalle del progresoen | +» Fomentar finalidades selectivas 
profesores y las dificultades e Basarse en el poder y la represión 
el centro e Proponer posibles soluciones e Tener criterios poco definidos o re- 
e Facilitar la autoevaluación flexionados 
e Orientar al profesor y al centro en | +» Contener información irrelevante o 
sus respectivas programaciones conocida 


Fundamentarse en fines pedagó- 
gicos 
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5.1. El informe de evaluación 


Un informe de la evaluación va más allá del escueto boletín de notas, y forma 
parte de la función pedagógica del proceso de evaluación que el profesor no debe 
descuidar. El informe de la evaluación tiene como finalidad informar a los alum- 
nos y a sus familias sobre múltiples aspectos de su proceso de aprendizaje, que 
pueden ser muy interesantes, aprovechando la riqueza de la información obtenida 
en dicho proceso, y el valor educativo que tiene conocer dicha información. Para 
conseguir esos objetivos, sería conveniente que al construir un informe de eva- 
luación se tuvieran en cuenta los siguientes criterios: 


1. El informe de evaluación tiene una función orientadora; por este motivo, 
además de informar, debe ofrecer vías de mejora para el alumno. 

2. El informe de evaluación no debe centrarse solo en informar sobre los resulta- 
dos de las tareas educativas de los alumnos, ni limitarse a las calificaciones; sino 
que debería incluir también comentarios sobre los procesos de aprendizaje. 

3. El informe de evaluación debería incluir información sobre los aspectos perso- 
nales que han incidido en el proceso de aprendizaje del alumno, y que están es- 
trechamente ligados a su desarrollo integral: hábitos de estudio, actitud hacia el 
aprendizaje, aspectos evolutivos, potencialidades que se vislumbran en él, etc. 

4. La información para que contribuya a la formación debe ser clara, inteligi- 
ble, con estilo directo, en tono positivo, debiendo contribuir a fomentar el 
diálogo entre las personas afectadas: alumnos, profesores y padres. 


CUADRO 16. EL INFORME DE EVALUACIÓN 


INFORMA 
SOBRE 
RESULTADOS 


INFORMA 

SOBRE EL 
PROCESO DE 
APRENDIZAJE 


ASESORA 


INFORME DE 
EVALUACIÓN 


INFORMA 
SOBRE 
ASPECTOS 
PERSONALES 


INFORMA 
SOBRE 
ESTRATEGIAS 
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5.2. Tipos de informes de evaluación 


El informe de evaluación es el resultado de la necesidad de comunicar los datos 
del desarrollo del proceso evaluador a las personas más directamente implicadas 
en él: alumnos y sus padres o responsables legales. Es también un instrumento de 
gran utilidad para mantener la necesaria intercomunicación e interacción entre los 
profesores, alumnos, padres e institución docente, razón por la que existen distin- 
tos tipos de informes. En función del contenido y del momento en que se lleva a 
cabo, podemos hablar de: 


1. Informe diagnóstico. 

Es el que se elabora después de haber realizado la evaluación inicial. En este 
informe se recopilan los datos más significativos de un alumno que el profesor ha 
conseguido averiguar mediante la evaluación inicial al comienzo del curso, para 
poner en conocimiento de los mismos al propio alumno y a sus padres. Es la forma 
de dar a conocer las condiciones y las circunstancias con las que aborda el alumno 
el curso frente a sus compromisos escolares. Con una estructura clara y sencilla, 
en el informe diagnóstico se recogen los datos más relevantes respecto a: conoci- 
mientos previos en las áreas fundamentales, experiencias anteriores, motivación 
e intereses, dificultades detectadas, expectativas... Con esta información compar- 
tida, las personas estrechamente implicadas (profesores, alumnos y padres) ya 
saben de qué situación parte el alumno. 


2. Informe formativo. 

El informe formativo es que se elabora en un momento concreto del proceso 
de aprendizaje del alumno para dar a conocer las características de dicho proceso 
hasta ese momento, y la forma en que va adquiriendo las competencias básicas. 
Para realizarlo, el profesor va observando y comprobando los logros y los fallos 
del alumno, identifica sus habilidades, sus actitudes y sus estrategias de aprendi- 
zaje, y detecta las dificultades que se han presentado. 

El informe de tipo formativo, como testimonio del seguimiento del proceso de 
aprendizaje del alumno en un momento concreto, es de gran utilidad de cara al 
resultado final del alumno. Proporciona una valoración cualitativa del desarrollo 
del proceso educativo, aportando datos relevantes que pueden servir para el diá- 
logo y la reflexión educativa entre los padres, los profesores y los alumnos, sobre 
aspectos como: actitud ante el aprendizaje académico en las distintas materias, 
actitud ante las actividades, esfuerzo, aprovechamiento en clase, interés, moti- 
vación, etc. 

Los datos que proporcione el informe formativo van a permitir afrontar a 
tiempo la regulación de los procesos de aprendizaje, establecer el tratamiento a las 
dificultades encontradas, y en definitiva, tomar más conciencia de la correspon- 
sabilidad en los procesos de aprendizaje y de sus correspondientes resultados. 
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3. Informe final. 

El informe final-sumativo es el que habitualmente se utiliza al cierre de un 
curso o etapa para certificar los aprendizajes logrados, y para fundamentar la 
promoción de los alumnos a un nivel superior o a obtener la titulación corres- 
pondiente. Para su elaboración es necesario recoger toda la información pro- 
porcionada por la evaluación formativa mediante la utilización de diversos tipos 
de técnicas e instrumentos, de modo que quede garantizada la riqueza de los 
datos aportados. 

El informe final-sumativo suele formularse en términos cuantitativos, y debe 
efectuar una valoración general sobre todos los aspectos que han intervenido en 
el proceso de aprendizaje del alumno hasta ese momento, y sobre las califica- 
ciones obtenidas en relación con el grado de adquisición de las competencias 
básicas. 


6. Algunas propuestas para la mejora de la evaluación 
educativa 


Conscientes ya de la gran importancia que tiene el proceso evaluador, y de su 
trascendencia para el alumnado, presentamos algunas propuestas al profeso- 
rado, con la intención de mejorar ese proceso e ir perfeccionándolo paulatina- 
mente. Como pauta general, en educación siempre debemos pensar en positivo 
y con una disponibilidad abierta al cambio, siempre que este conlleve una me- 
jora en nuestra actividad profesional, y sobre todo, sea beneficioso para nues- 
tros alumnos. 

Esta actitud, por sí sola nos hará más receptivos a las innovaciones que su- 
pongan mejora para el proceso evaluador, y a adecuar nuestra actuación docente 
a la realidad educativa actual, que como ya sabemos, establece que el profesorado 
debe evaluar el grado de adquisición de las competencias básicas por parte del 
alumnado, en vez de los tradicionales contenidos. Mostrarse reticentes a ese cam- 
bio, solo va suponer un retraso en algo necesario, un desfase profesional y un per- 
juicio para nuestros alumnos. 

Tenemos el convencimiento de que la aplicación de las siguientes propuestas 
concretas en la práctica diaria de las aulas y los centros pueden ayudar al profe- 
sorado a renovarse, actualizando y reforzando su imagen docente y educadora. El 
futuro de la evaluación educativa, tal como la hemos venido exponiendo, pasa, 
necesariamente, porque el profesor asuma conceptual y actitudinalmente las si- 
guientes sugerencias de acción didáctica (Castillo Arredondo, 2002): 


1. Concebir el proceso evaluador integrado en el proceso de aprendizaje-en- 
señanza, al que regula y orienta. No es el proceso de aprendizaje quien 
orienta la evaluación, sino al contrario. 
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2. La evaluación no es algo posterior al proceso de aprendizaje-ense- 
ñanza, sino simultáneo al desarrollo del mismo. La evaluación educa- 
tiva proporciona ocasiones relevantes y altamente significativas para 
aprender. 


3. No confundir la evaluación con el examen; ni la evaluación continua, con 
exámenes continuos o más frecuentes. El examen es solo uno de los mu- 
chos instrumentos de recogida de información, al servicio de la evalua- 
ción. La evaluación es mucho más: es recoger información válida utilizando 
las técnicas y los instrumentos más adecuados en cada caso, es poder for- 
mular un juicio de valor y es tener la capacidad para tomar las decisiones 
oportunas. 


4. El objetivo de la evaluación no es poner notas a los alumnos. Antes de lle- 
gar a esa fase calificatoria o acreditativa del proceso evaluador, están las 
fases y funciones anteriores: diagnóstica, formativa, reguladora, motiva- 
dora, de diálogo, etc., con que la evaluación acompaña a todo el proceso de 
aprendizaje-enseñanza, y que afecta tanto al profesor como al alumno. De 
los resultados de la evaluación deben aprender todos los que han estado im- 
plicados en ella, sobre todo el profesor y el alumno. 


5. No hay que defender que las pruebas objetivas sean mejores que las pre- 
guntas abiertas, y viceversa. Hay que saber seleccionar y diversificar los 
instrumentos de evaluación que pueden proporcionar la información más 
adecuada para cada caso o situación. 


6. La evaluación no nos sirve, como se viene atribuyendo a los exámenes, 
para determinar qué estudiantes fracasan y quiénes tienen éxito. La función 
de la evaluación es aportar información suficiente que explique por qué se 
producen resultados de aprendizaje mejores o peores; y sobre todo, fun- 
damentar las decisiones de mejora a las situaciones de dificultades de 
aprendizaje. 


7. La evaluación no debe ser responsabilidad exclusiva del profesor. El pro- 
ceso de evaluación, como integrante del proceso de aprendizaje-ense- 
ñanza, es una actividad docente compartida entre el profesor y los 
alumnos. El alumno, a partir de los estudios de Primaria, ya va siendo res- 
ponsable de sus actos. Ya es capaz de reconocer su esfuerzo o su desin- 
terés; sus aciertos o sus errores, etc. Es muy educativo poner al alumno 
frente a sus responsabilidades, también en la evaluación, fomentando 
para ello su autoevaluación. 


Por ello, y para inducir al profesorado a la reflexión, proponemos diez claves 
para una nueva cultura sobre evaluación educativa. 
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CUADRO 17. DIEZ CLAVES PARA UNA NUEVA CULTURA 
SOBRE EVALUACIÓN EDUCATIVA 


1. Descartar la evaluación como instrumento o situación con el que hacer valer la autoridad del 
profesor. Por el contrario, el profesor debe dar a la evaluación una importancia similar a la que 
da al resto de las acciones del proceso de aprendizaje-enseñanza. 

2. Cuando hablamos de evaluación educativa nos referimos en primer lugar a la evaluación de los 
alumnos; pero sin olvidarnos de pensar también en la evaluación del profesor, del centro, del 
entorno y del sistema educativo. 

3. La acción evaluadora, como el resto de la acción didáctica, necesita que se le dedique más tiem- 
po, no solo para su ejecución, sino con anterioridad para su diseño y planificación; y, poste- 
riormente para su rápida corrección e información. 

4. La evaluación no es el punto final. Deber ser una actitud permanente que acompañe la acción 
didáctica en todos los momentos del proceso: desde su inicio, su desarrollo y su resultado. 

5. La evaluación ha de valorar productos, pero también procesos. Por tanto, se debe ajustar a la 
individualidad de cada alumno. No puede ser igual para todos, por principio. 

6. Una evaluación educativa debe tener en cuenta al alumno. Debe implicarle para que le sea sig- 
nificativa y formativa. 

7. La autoevaluación es un potente elemento educativo, ya que hace que el alumno se enfrente 
consigo mismo, con su trabajo, con su interés, etc., con datos que solo él conoce; le obliga a ser 
más objetivo, autocrítico, ecuánime, y más responsable. 

8. Los cambios en la concepción y en la práctica de la evaluación llevan necesariamente a modi- 
ficar la forma de desarrollar la enseñanza. 

9. La evaluación no debe quedarse en lo que se ha aprendido o cuánto se ha aprendido; sino que 
también se ha de buscar el por qué y el cómo. Es importante el rendimiento y los resultados, 
pero también lo son el proceso y su contexto. 

10. Conviene hacer una evaluación de la evaluación (metaevaluación) como forma de avanzar en 
el perfeccionamiento profesional, y en la mejora del proceso de aprendizaje-enseñanza. 


=> La práctica docente en el marco de la nueva cultura evaluadora que propugnamos, im- 
plica ser más abierta, más dialogada, más participativa, más investigadora, y más actualiza- 
da, de forma que superando prácticas profesionales obsoletas, se instale en la actualidad con 
toda su fuerza, lo que sin duda contribuirá a reforzar el valor de la propia labor docente, y la 
calidad de los procesos de aprendizaje y de enseñanza. 


V. RESUMEN 


El profesor es el principal ejecutor de la evaluación educativa. La práctica eva- 
luadora del profesorado es de vital importancia para el adecuado desarrollo del 
proceso de aprendizaje-enseñanza en su conjunto; por ello, el profesorado debe 
instalarse de forma progresiva en una nueva cultura evaluadora. 
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La complejidad de la práctica evaluadora requiere una cuidada planificación 
que garantice el compromiso del profesor con el desarrollo de la práctica evalua- 
dora puesta al servicio de la orientación de los aprendizajes y del progreso perso- 
nal de los alumnos. En definitiva, se presenta al profesor en su práctica evaluadora, 
más como un formador que como un juez. 

En alumnos concretos pueden darse problemáticas que afecten negativamente 
la práctica evaluadora. Son dificultades y condicionantes para el aprendizaje que 
hacen que el proceso evaluador haya de ser personalizado en estos casos. Para 
ello, el profesorado debe diseñar mecanismos personalizadores de los procesos 
de aprendizaje. 

Una práctica evaluadora deficiente tiene efectos y consecuencias para el 
alumnado que la sufre, y por ello hay que evitar prácticas profesionales obsole- 
tas. Y los resultados de la evaluación deben darse a conocer mediante informes 
de evaluación. 

Por último, recopilamos una serie de pautas de actuación que deben tener en 
cuenta los profesores para que, con su seguimiento en la práctica evaluadora, con- 
tribuyan a una nueva cultura evaluadora. 


VI. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 


1. Analice las características de la nueva cultura evaluadora. 


2. Elabore una relación de acuerdos sobre la práctica evaluadora que debe 
tomar el equipo docente. 


W 


. Elabore un Informe de evaluación formativo para un curso de Primaria. 


ÉS 


. Justifique el sentido didáctico de la recuperación. 


VII. AUTOEVALUACIÓN 


1. Señale la diferencia entre la evaluación formativa y la evaluación forma- 
dora. 


2. Indique algunas difunciones de la práctica evaluadora. 


3. ¿Sobre qué temas referentes a la evaluación deben establecer acuerdos los 
profesores de un centro educativo? 


4. ¿Qué tipos de informes se pueden elaborar en la práctica evaluadora? 
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Soluciones: 


1. La evaluación formativa es utilizada por el profesor en el proceso de ense- 
ñanza-aprendizaje; mientras que la evaluación formadora es más responsa- 
bilidad del alumno de cara a ir asumiendo mayor autonomía y madurez 
personal en los temas escolares que le incumben. 


2. Algunas difunciones de la práctica evaluadora. 


e Solo se evalúan contenidos conceptuales. 

e La evaluación se hace sobre los resultados. 
e La evaluación es normativa. 

e La evaluación se reduce a una calificación. 
e La evaluación es selectiva, etc. 


3. Los profesores de un centro educativo deben establecer acuerdos: 


e Acerca de los objetivos de la evaluación. 
e Acerca del proceso de evaluación. 

e Acerca de los instrumentos de evaluación. 
e Sobre la modalidad de evaluación. 

e Sobre la organización espacio-temporal. 


4. Los tipos de informes que se pueden elaborar en la práctica evaluadora son: 
e Informe diagnóstico. 


e Informe formativo. 
e Informe final. 
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